
REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CÂMARA MUNICIPAL DE ITAGUAÍ
PODER LEGISLATIVO

TERMO DE ABERTURA DE VOLUME

Ao décimo oitavo dia do mês de junho de 2024,
procedemos a abertura deste volume nº OS do processo nº 077/2024, a

partir da folha 1562.

Sem mais,

AxáLIA DEDLIVEIRA ALVES
Chefe de Protocolo
matrícula: 00042

Câmara Municipal de Itaguaí
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COMISSÃO PARLAMENTAR DE INQUÉRITO Nº 001/2024

“Aos vinte e seis dias do mês de junho do ano de dois mil e vintee quatro, às 14 horas
na Sala das Comissões, na Câmara Municipal de Itaguaí, reuniram-se os Vereadores
José Domingos do Rosário - Presidente; Oineguelando Rodrigues Eugênio da

Membro; Jocimar Pereira do Nascimento- Relator paraa 4º Reunião da Comissão
Parlamentar de Inquérito 001/2024. O Sr.Presidente declarou aberta a presente.
reunião para deliberação acerca do recebimento do convite para uma visita
institucional, enviado pela Gerência da Empresa Light S.A, com a finalidade de
conhecer o ambiente laboral e a mecânica de atendimento ao usuário.O Vereador
Oineguelando Rodrigues, concordou com o convite e aduziu que a referida visita é
importantissima para fortalecer o diálogo próximo entre a referida Concessionária e
esta Casa de Leis, além trazer mais robustez aos trabalhos desenvolvidos por esta
Comissão Parlamentar de Inquérito. O Vereador Jocimar do Cartório asseverou que
concorda e acrescentou que a visita institucional irá possibilitar o conhecimento
quanto a estrutura física, de pessoal, bem como os processos de trabalho. Desta
maneira, a Comissão aprovou a referida diligência, por unanimidade de seus
membros. O Sr.Presidente consoante ao disposto no Art. 104, |, do Regimento.
Interno dessa Casa Legislativa, determinou então que a Procuradoria- Jurídica desta
Casa de Leis, na pessoa do Procurador- Geral Dr. Carlos André Vianna compareça
1a reunião institucional com os fins citados nesta ata e após nos traga um relatório
pormenorizado sobre o ato realizado/Nada mais havendo, foi lavrada esta Ata, que
lida e achada conforme vai assinada pelos membros da Comissão. A reunião foi

encerrada.

José Domingos do Rosário
Vereador President

Oineguelndo Rodrigues Eugênio da Siva

Câmara Municipal de Itaguaí
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paro

REUNIÃO COM A EMPRESA LIGHT SA. Fonas.o
Reunião realizada na sede da Empresa Light SA.

Ss

(Ocorrida no dia 03/07/2024 na sede da empresa, situada na Avenida Marechal

Floriano, nº 168-Centro, Rio de Janeiro)

Exmo, Sr. Presidente e demais Vereadores componentes da CPI.

o Cumprindo o determinado por vossas excelências, este Procurador-Geral

recebeu a ata da Reunião desta CPI, na qual continha determinação de comparecer
À Empresa Light SA, visando reunião corporativa para melhor entender os fluxos e.

demandas desta investigada.

(Chegandoao local, fui recebido, excepcionalmente, pela Gerente de Assuntos

Institucionais, Sra. Andréa Bastos, onde me apresentou alguns setores estratégicos

da empresa e, em seguida, fomos até à sala de reuniões para deliberar sobre a

Comissão Parlamentar de Inquérito.

Aempresa nos relatou os desafios de sua operação, haja vista que atua em 31

o municípios do Estadodo Rio de Janeiro, sendoa maior concentração de usuários na

região Metropolitana (Capital + Baixada, em síntese), na qual o município de Itaguaí

seencontra.

Destacou que os meses de março a abril são bastante problemáticos,

considerando o término do verão, com grande incidência de fortes chuvas, o que

acarreta em diversas ocorrências na empresa, haja a vista da falta de planejamento

€ crescimento desordenado das cidades, o que fax com que à empresa realize e

aperfeiçoe seus planos de prevenção.
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fóntrar em contato com as prefeituras, com o intuito de estabelecer parcer

sobretudo, em relação as podas de árvores, que são realizadas geralmente entreos
meses de abril a outubro. Esclareceu que obrigatoriedade das podas são do Poder

Público,em especial,o Poder Executivo, mas que diante dos problemas enfrentados

«, visando atuar preventivamente, a empresa realiza as podas e busca convênios,

evitando assim danos maiores nos meses de maior incidência pluviométrica,

AA Sra. Andréa citou como exemplo bastante exitoso a parceria estabelecida

com o município Mendes, que concedeu licenças para a Light S.A. fazer remoção de

Arvores dentro de residências,além das podas de “livramentoda rede”. Dessa forma,

já foram retiradas cerca de 150 árvores que apresentavam diversos riscos.

AA Light SA. relatou que ainda não foi possível estreitar lações e estabelecer

um bom relacionamento com Secretaria Municipal de Meio Ambiente de nosso

município, contudo pediu nosso apoio, uma vez que gostariam de estreitar tal

relacionamento, para assim verificara possibilidadede melhoria em determinados

serviços, seja atuando de forma preventiva, seja corretiva.

Em relação a CPI, a empresa Light SA. solicitou que a sabatina (fase das

oitivas) fosse realizada no dia 22 de julho de 2024 para que o superintendente

Daniel pudesse estar presente, uma vez que o mesmo entrará de férias neste mês,

contudo gostaria de estar presente na referida audiência diante dos Exmos.

Vereadores para demonstrara colaboraçãoe boa-fé,

“Também nos foi perguntado sobre a possibilidade de, no dia da oitiva, ser

feita uma apresentação institucional da empresa, com vistasa relatara atuação local

(e demais pontos de interesse, sendo explicado aos representantes da Light que por

setratar de depoimento como meiode prova, não víamos problema na apresentação
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Por fim, a Light SA demonstrou estar comprometida em buscar melhorias na

prestação de seus serviços no município de Itaguaí, e para tanto, busca maiores.

(diálogos com os representantes do referido ente.

Consigno ainda que realizamos registro fotográfico, constante no Anexo 01

do presente, comprovando nosso comparecimento no local.

Do exposto, era o que me cabia relatar.

Itaguaí,03 de julhode 2024,

E
Carlós Andi ques Viana

Procuradbr-Geral

Câmara Municipal de Itaguaí
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(Goverodo Estado do Rio de Janeizo

Aumarquia de Proteção« Defexado Consumidor

(Gibinete da Presidência

OLPROCON/PRESI Nº91 Rio de Janeiro, 15 de abril de 2024

Ao Exmo. St.
Vereador José Domingos do Rosário
(Câmara Municipal de Itaguaí
Rua Amélia Louzada, nº 277- Centro - Htagual - CEP: 23820-180

Referência: Caso seja necessário responder este Ofício,
240002/001140/2024

or mencionar expressamenteo Processo nº SEI-

Excelentíssimo Vereador,

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para, em atenção ao Ofício nº 040/2024
- Comissão Parlamentar de Inquérito 001/2024, informar que pesquisados os registros no SINDEC e no
PROCONSUMIDOR, em face de COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNPJ:
33.352.394/0001-04 é de RIO+ SANEAMENTO BL3 S.A- CNPJ: 42.292.007/0001-74, foram encontradas,
Tespectivamente, 377 Cartas de Informações Preliminares - CIPs e 103 reclamações para a CEDAE, no
período de 01/01/2021 até 31/07/2022 e 176 reclamações para a RIO+ SANEAMENTO, no período de
01/08/2022, início da operação plena dessa concessionária, até o presente momento, cujos relatórios seguem
anexados,

Esclarece, outrossim, que, em razão do volume de dados, não é possível o setor apontar a
ca de cada reclamação no sistema e, tampouco, a regiãoa que cada registro se refere.

e, No ensejo, aproveito a oportunidade para renovar votos de elevada estima e distinta
nsideração.

matéria especi!

Atenciosamente,

Silvio Romero Dias da Fonseca

1D 5013082-0

Diretor Jurídico

hnips vei ri govbeseiconivelador shg?acaosdocumerto grin. vebincão, crigemesrvece, Msuntzar ANAdocumentos19873891 itra,sitemanto,
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cnnaçA, 1020 (SEER- 72220245 - Oficio -NA

EI 15] eocumerto assndo itronicamente poxsivi nomero Dis a Fonseca, Dintordude, em
Too A pa dn talento radeonFio: — )pecreto ne 48.209 de 19 de setembro de 2022.

eterineia:Caso respondo este Ofício, indicar expressamente o Processo m SELIADOA/DOHRO/RORE MM SEITA TRARIA.

5, 4º, 5º, 6º e 7º andares - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-003
Telefone: 2216-8682 - http:/iwww procon.i govbr/

ha sei gov riselcociviador sho Pacondocumanto Jnpúniebacão. cigemearvore. vinalzar dos documentos TRGT3B9 6a, sistema=tO,
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n Gerenciar Atendimentos

Período CPEICNPI do Consumidor Procurados. nm
* 01/08/2022 né 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

CNPIJCPE do Fomecedor (origem do Atendimento Tipo de Atendimento.

42.292.007/0001-74 Selecione v — Reclamação

o Nome Fantasiado Fornecedor Nome do Consumidor Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fomecedor Situação do Azendimento oe
Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assumo Problema

Selecione Z Selecione v — Selecione

Selecione v [Acordo Descumprido

Mona 100 v Reinos

” ” nor
P2OIO0Z200600M3S: rms emoresoiveRa —  nedomação BT, Saeà BISA

so
RROROOIZOOGONIIE nun os ” Ros
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22.09.0077.006 90463: Rior o.É ranoremeRaoEOLVERA — redomação EmemenoE Eutaaão asso

22.99.0077.006 00516: Riot da
;

= MARCIA ANACIETOMATTOS —  fedameção SeamenoFe
escoar 5 nos

- Amemodos samescamoos —  reamação BS SEN
| LISA

2202 0072006 0905: o so
= vim tags das rumção BS, SeeaeToaos

nos
“Zion de Souza Paulo Reclamação —

RO%

.— SANEAMENTO.— assa

22.020077.00 7: Ros aZOIR00447:  podrigode Freitas Almeida Reclamação. SANEAMENTO.Em e ass
22.09.0077,009.00563: Ros Ebode she Nascimento recemação "E Semeneno — RESP

29.0077.06 : Ror and
ROROICOÁDIASS | pus com necemaçõo: —

B6. Saneamento= BISA

29.007, 2 Ros duas
PRORMOTIOOR NIE: — noemia Rosade Olvera Ferreira Reclamação. SANEAMENTO.E Semçã assa

ã no1220007006 0036 ão.
Hugo iadéniena uno recimeção SmesveroSeara SRER

22.10,0077,006.0095; Rot fa
- inte frade comes recimação Bs SANEAMENTO



n

2211.0077 007.00201
Fm

11.0077.006 07526:

22

22120077.006.00259:
am

2212.0077.016 00030:

EM

2R120077.004 00130:
Fo

222.007,06 01236:

am

120077 006 0146a:

Em

RIZ0TZONA IIS:
FE

22120077 006. 0108a:
Fm

2212.0077 .006 0220
Em

23.01.0077 .006 00285

E

ANTONIO CESAR ALVES COSTA

EDSON BRASILEIRO GONDIN FILHO

ALEXANDRE RIBEIRODESOUZA

SEBASTIÃO CELEBRIM DA GAMA

ROSANA MEIRA RODRIGUES

DAMASCENO

(0DIR CARVALHODA ROCHA,

Dariele Santos de Souza

PHILIPPE RODRIGUES SOARES

VICTOR MARX MACHADO

Rubens da Siva

Hugo Madáslena Junior

eciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Ros
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

BISA

nos
SANEAMENTO

ES
Ros
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

BusA

nos
SANEAMENTO

BISA

Ros
SANEAMENTO

BISA

nos
SANEAMENTO

Bisa

Ro
SANEAMENTO

esa
Ros
SANEAMENTO

BLSA

nor
SANEAMENTO.

ssa
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a
: Fã mecamação

memo
PANERMENTO= am BISA

n

22.01.0077.006.0182 o nos
Remundo Sales Carvalho Rectamação SANEAMENTOE Saneamento

BUSA
s
E 77.006 .0147: nor mos

Marcelo Gonçalves de Olveira Reclamação SANEAMENTO
EM Saneamento BSA

ARLOOTL006 01065: nor ee cristina Fortes. Mecamação — São SAM

BISA

01.0077.006 02076: Ro6 -Andrea Saniour de Siqueira Reciamação SANEAMENTOam Saneamento ssa

E nor
23.01.0077 006.92062: VICTOR MARX MACHADO Reclamação SANEAMENTO.am Saneamento BISA

"=. Ros
2201.0077.006 02122:

e Cândida Teixeira de Carvalho. mecamação — BO SANEAMENTO...  ..
o) " nor es

= Niceia de castro Siqueira recamação Seção SANEAVEO
BISA

L21.0077.009.00897: Ro inPAOLONTZO0RDONAT: qria aparecidaTeera Rodrigues — Reclamação SANEAMENTO.E Saneamento BISA

32.02.0077 0060906: Ros oROROOTZODANN9S9:  smMONE MORAIS FAZANO Reclamação SANEAMENTOFE Saneamento
2 BISA

277.006 00072. nº era
AMLOMTONSONTA: ANDREIADA SINA SANTOS Recamação —

EO
SANEAMENTO2 Saneamento Basa

nor
j32.02.0077.006 00126 nos

Algecir Bulhosa Meciamação — AO SANEAMENTO
EM BISA
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n Gerenciar Atendimentos.

Periodo CPF/CNPI do Consumidor Procurador nom

o 01/08/2022 mé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

ENPICPF do Fornecedor “Origem do Atendimento Tipode Atendimento

o 42.292.007/0001-74 Selecione v Reclamação

Nome Fantasia do Fornecedor Nomedo Consumidos Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Stwação do Atendimento es
Selecione v

Grupo Econômico assumo. Probtema

Selecione . Selecione v — Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione VD reordo Descumprido.

Mostar 700 v Registos

22.08.0077.006.00636: Ros Lene

a WILLIANSDEMORAIS OLIVEIRA — Reclamação
ão

SANEAMENTO

= o EA
no

RLOROOTIOOSOMTTE iu 2.Ro
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Fa

2208.0077.006 00463:

EM

2209.0077.006 00516:
EM

22.09.0077.006 00621.

22090077006 00052:

2020077 007.015
nm

22.09 0077 .008 00447:

22000077 006 01255:

22.09.0077.008 00556:

EM

22100077 00600361:
E

22.10.0077.006 00952:
22

fe] Sistema Nacional de Atendimentoao Consumidor

Fmpe tur viana cos nero

FABIO FERREIRADE OLIVEIRA

MARCIA ANACLETO MATTOS

Amarino dos Santos Campos.

Vimar Fraga Dias.

Zionde Souza Pato

Rodrigo de Freitas Almeida

Flávioda Sia Nascimento

Pao Costa

Noemia Rosa de Olveira Ferreira

HugoMadalenaJunior

Larissa Araujo Gomes

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação.

Reciamação

Reciamação

Reciamação.

Reclamação

eciamação

Saneamento

Saneamento

Ros
Saneamento

masa

Ros
SANEAMENTO

BISA

nos
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEA)

Isa
Ros
SANEAMENTO

masa

nor
SANEAMENTO

[ES



FE

FE

22311.0077.007.002)2
RILO07LO06. 01526:

EM

E

22120077004 00130:

am

k232.0077.006.01236:
am

22120077 006 01468:
Em

221200770601615:

FE

22120077 006 01684:

p1.01.0077.006,00288:
Fm

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

vmagner nsarem mnontero.

ANTONIO CESAR ALVES COSTA

EDSON BRASILEIRO GONDIN FILHO

ALEXANDRERIBEIRO DE SOUZA

(SEBASTIÃO CELEBRIMDA GAMA.

ROSANAMEIRA RODRIGUES

DAMASCENO

(00IR CARVALHODA ROCHA,

Daniele Santos de Souza

PHILIPPE RODRIGUES SOARES.

VECTOR MARX MACHADO.

Rubensda Siva

Hugo Maddalena Junior

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciomação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

no
SANEAMENTO

BISA

nos
SANEAMENTO

BLUSA

nor
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

Basa

Ro
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

masa

Ros
SANEAMENTO

BISA

no
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

ISA
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am

2201.0077.006 01826:

22

22010077.006 01670:

am

22.01.0077.006 0196&:

ET

2201.0077 000.02076
am

23.01.0077.006 02082:
FM

2201007706 02122:
EM

23/01.0077.008 0080.
EM

22010077 009.00897:

22.02.0077.006.00072:

2202.0077 .006 00126

m

tema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Parente

RaimundoSales Carvalho

Marcelo Gonçalvesde Oliveira

cristina Fontes.

Andres Saniourde Siqueira

VECTOR MARX MACHADO

Cândida Teixeira de Carvaho

Niceiade cesto Siqueira

Iria Aparecida Teixeira Rodiigues

SIMONE MORAIS FAZANO

ANDREIA DA SILVA SANTOS

Aldecir Bulhoss

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação
Saneamento

Ros
Saneamento

masa

Ros
SANEAMENTO
BLUSA

nor
SANEAMENTO

asa
no
assa o
nor
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

esa
nor
SANEAMENTO

BISA

Ros
SANEAMENTO

BISA

no
SANEAMENTO

essa

nor
SANEAMENTO

[ES
Ros
SANEAMENTO

BISA



o

7 Gerenciar Atendimentos.

E

AMZ00T7 006 012So:

am

22.02.0077006 1256

E

2202.0077.006 0134:
FM

22.02.0077.006 01733:

FM

22020077 006 mena:
Fm

2203007700 00050:
am

22.03.0077.006 00248:
am

22.02.0077.006 0026:
Em

23030077.006.00205:
m

2203007706 00440:
EM

PRA Sistema Nacional de Atendimento
[IES] so consumidor

ROSELANE RODRIGUES DE SOUZA

MARINS.

LEGALIY CONSULTORIAÉ CURSOS

EMPRESARIAIS LTDA/ KAROLINA

10PES BARROS

Alan Pereira Rodrigues,

Fiipe Arunes dos Santos.

(DAVANA GRAYCE DA SILVA.

GUERRA GOMES

Teoflo Tiçãode Carvalho

JULIANA CRISTINA DOS SANTOS,

BARBOZA

Giovani Rochêda Siva

José de Souza Sha.

ARIANNADA SHVA CORTES.

Jose nrelno ferreira pereira branco

meciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Ros
Saneamento

nos
Saneamento

BISA

nor
SANEAMENTO

BISA

Ro
SANEAMENTO

BSA

nor
SANEAMENTO

FESS

no
SANEAMENTO

BISA

SANEAMENTO

Bsa
nor
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

essa

nor
SANEAMENTO

usa

no
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

BISA
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am

2203.0077.006 02056:

E

Ran 0072.006 0241-
am

23.03.0077 .006 Bz43s:

E

22.04 007.016 00009:

am

23.04 0077.006 00184:

mm

3.04.0077.008 00151:

mm

22040077 009.09367:
am

2204.0077.006 0oa20.

2
28.04 0077.006 00845:

2204007706 01008:
EM

Alan Pereira Rodrigues

LoyanneMeio dos Reis

Thiago Adoro Bastos.

NALERIA AZEVEDO DE SOUZA

NILSO MELQUIADES SILVA VERDAN.

/ LECIANE MOURA RAMOS.
VERDAN

DIRCEU GINDRI DE CARVALHO

MarceloPaiva de Sousa

Ensangela Barros Ferrezani

DAVANA GRAVCE DA SILVA

GUERRA GOMES

JULIANA CRISTINA DOS SANTOS.

BARBOZA

“Evandro Lus Garcez Pereira

á x.

É proc. eta
ia:Fohas 4542V

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Rectamação

Reclamação

Saneamento

Isa
nor
SANEAMENTO

SA
nos
SANEAMENTO

Basa

nor
SANEAME

Basa

nor
SANEAMENTO

SA
nor
SANEAMENTO

BISA

no
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAVI

BISA

Ro:
SANEAMENTO

BISA

no
SANEAMENTO

BISA
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EM

23.05.0077.009 00657:
Thiago dos Santos de Souza=. oe de

EExitindo1 a 100 de 176 registros,

seneameno — SIE

ssa Seveeno
—

GATE
[O proc. amOIHas

Fonas 1523ra
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Gerenciar Atendimentos

Periodo CPE/CNPI do Consumidor Procurador nom
01/08/2022 sé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
CNPI/CPF do Fomecedor Origem do Atendimento Tipo de Atendimento

42.292.007/0001-74 Selecione v — Reclamação o
Nome Fantasia do Fornecedor Nome do ConsumidarProcurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Stuação do Atendimento Ares

Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assunto Protiema

Selecione v Selecione v — Selecione

Tipode Tratativa

Selecione *Y Acordo Descumorido

E
Moste 100 v. Registos

2A05007Z00401923: — AlessandraBraga de Oiveia sas [o NS:22 temos menmeno posa

22.06.0077 00600010: 2 - no



Fones 1524& pro Sistema Nacional de Atendimento.
Hr] ao Consumidor

4 / Gerenciar Atendimentos

mm ams mm
n

nonoz MEDOAS:
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Fa FONSEC! * BLSA
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2206 0077.006.01877: Ros po
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assa

noporos qua .aos “Pômelia Priscila Negrão Braga — Reclamação - SANEAMENTO.

[L) Seneameto = masa

23.072.0077.016.00025: Ri bad
r” SSUELY ALMEIDADE AVELAR. Reclamação vo SANEAMENTO.

E Serno assa

2 12 duanar vera o
tuamaner

De souzaOm limao: |E Eneroo BISA

232.07.0077.021.0002!- For bes
. . Flavia Da Silva Gomes. Reclamação sooamento

SANEAMENTO

ass
I7.0077009.00279: — Ana Aparecidade Oliveira Ror E.o am ie mecumação: — BOT SmNenveto

ser
no

2OTOOTANÁOITAS — WINoSON:

o MONESSUIRNMIO MIT pelado E SENTO
ses.

23.08,0077,006,00133. Rios ss
Imanossamosaas —  nedemação EemenoE Steneno ass

23.08.0077.007.00018- Ro =nt goRCALUETEDECAMÁLIO — Recimação Seeameno
mm Eceneno ass.

nor
soROmTZOOs SUAS: — Pera deSeuza Modelos no

2 ie mecumaço — BSS SaNenENTO
BISA



Gerenciar Atendimentos.

4.09 0077.006 02075:

E

22.09.0077.006 02744

ET

23.09 0077.003 00147:

E

23.10.0077 009.006:
EM

22200077.000 00084:

E

22.100077.006.00680:
am

22100077.016 00083
m

2A11.0077.006 00264:
F

06.065
am

el Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

LEANDRO BARBOSA FRANÇA

Igor e Siva Pacheco Muniz

EDMILSON DIAS NETO.

João Luis de Siva Machado

Thiago Adomo Bastos

Veian Freire de Fretes.

Rayanne Cruz Da Siva

Margarete Tavares Motta

ELZIMAR BASTOS DA SILVA

maninatvados santos.

Edson Cardoso Femendes.

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Saneamento

Ros

BISA

nos
SANEAMENTO

ER

ro
SANEAMENTO,

masa

Ros
SANEAMENTO

Bisa

Ro
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

ssa
norSãoBISA o
nor
SaNcAMENTO
BISA

nor
SANEAMENTO

Bisa

no
SANEAMENTO

BUSA
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24.01.0077.003.0002s
am

2401.0077.006 00515:

am

24.01.0077.003 00041:

2401.0077 006.033
mm

24.01.0077.007 00375

am

2401007706 02028:
EM

2401.0077.006.02056
ao

24.01.0077006 02328:-

Sistema Nacional de Atendimento
(9) ã

mm ao Consumidor

Mariba Quintanilha de Andrade

Valdemir Soares

LUDMILA CAMARGO

GUIMARÃES.

rema marques dos santos.

Mariana Araulode Souza

THERS COSTA DE SOUZA

HUVARA NASCIMENTO
ADRIANO

(CARLA GARCIA MARTINS.

AngeinsMaria de Souza

(CARLOS EDUARDO REZENDE

DASIVA

Débora Regina Siva de Abreu

mecimação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

BESA

Ro
SANEAMENTO

asa
nor
SANEAMENTO

ssa
nor
SANEAMENTO

masa

SANEAMENTO

ssa
SANEAMENTO

BISA

nor
SANEAMENTO

BISA

SANEAMENTO

masa

Ro
SANEAMENTO

FS
no
SANEAMENTO
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Ros
SANEAMENTO

Basa



1 / Gerenciar Atendimentos
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2402.0077.006 0204)
am

2402.0077.00300021
Em

24.03.0077.006 00698:

E

24030077.006 00992:
FE

2403.0077.01600084

E

2403.0077 003.0006s:

E
2403 0077.003.00160.

EM

2403007706 01627:

am

?24.03.0077.006 01736:
FS

2403.0077.003 00200
am

24.030077.009 00548.2

Sistema Nacional de Atendimentofo HEX 20 Consumidor

Mônica DOlveia Meireles.

ERMELINDA OLIVEIRA

AMARAL

Daiane Ramos Barros.

Débora Mageste de Souza.

Pereira Chagas

MKARDILOPESDE ANDRADE

LUIZ RODRIGO BENACE

AmnioBrito de Macedo

MARCIODA COSTA SOUZA

Leto Eduardo Henvque

PATRINE DEMBERG PEREIRA

RODRIGUES

Paulo Roberto Salgado

recemação.

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Aeciamação

Reclamação

Feras 4585 uy

em
Seneamento

Ros
Saneamento

asa
mo
SANEAMENTO.
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ro
SANEAMENTO
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SANEAMENTO,
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EeBISA o
Eaeeo
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Ro
SANEAMENTO.

Bisa



Procon Estadual do Rio de Janeiro
(emtnão e20eme 120 o Atendimentos do Fornecedor - A

Periodo OLA
Fornecedor - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNPJ: 33,352.3940001-043 “Consumidor

Abertura Síaçã CassificaçoCOMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAR.
Unidade: MUTIRÃO VIRTUAL

Tipo de Atendimento; CIP (Carta de lnformações Prtinimares)
3900108521 0040937 IVA SIMPLICIODA SILVA ROSA,

MINE Recoda CIP pendero 6e Atendimento: CTF (Carta de Informações Preiminaes) Tee
4

(Unidade: MUTIRÃO VIRTUAL Tel à

Unidade: Post Prece UNIG/Neve eaça.
Tipo de Atendimento: CUP (Carta de Interações Preliminares)

3300100621 02086 RUBENVALDE REZENDE” Tao Recamação RecmaçãoLipo de Atendimento: CIP (Carta de tnformações PreliminaresTeia 4

Unidade:Porto Procon - Bam Jerao do Iutagenna- FAMESC.
Tipo de Atendimento: CIP (Carta de leformações Pretentnáres)

M-00L06T2I-0OEIT6 MARIA DE FATIMA SILVA MOURA
ORUNIOINIA  Baicado Encemamento.N3001007 210016987 SÔNIA MARIA FARIA DESÓUZA
GMSIMISA pac eOOIOSTRIDONRATS ADILSON TORQUATODA SILVA. SAGAS Busato Coma Contato

39001087 210019984 JOEL GOMES BARROSO.
NSIBIISIO Bando Comeiia Conctuída.33001067 21024337. SANDRA REGINA FERREIRA DO NASCIMENTO MOTAS pacato peãoNAOLONIHANESITS. FÁBIO RODRIGUESDA SILVA
MOTAS — Rooms lsCiPpendme —  Comla Cotia19001057 21-00S26M2. LUIZ MENRIQUE GASPARELI
ISMMIIIDS — fessdo =.Jive de Atendimento: CHF (Carta de Informações Prelimlnates) Total: &

Unidade: Pesto Procon - om Aevms dolsbagoena- FANESC Tou 18
Unidade: Ponto PrecosPUCRS

Tipo de AtendimentosCUP (Carta de Intrmeções Preliminares)
3300L0I 21001414: MARIA TEREZA ROZENDA DA FONSECA DE PONTES Mom RemoteTipo de Atendimento: CIP (Carta de lnlormações Prelenlares Von

À

Unidade: Pesto Precos Ae. Mo Bean,
Tipo de Atendimento; CIP (Carta de lnformações Preinináres)



[Procon Estadual do Riode Taneiro =
amino 4202 12 “Atendimentos do Fornecedor- Analítico

Pertodo OVOVIOA a SII2/202

Fornecedor- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNPJ: 33:362.394/0001-04
na Consumidor Abertura

T3:001 01421 0000830, DENISE FRANÇA LOMR GONCALVES.
a

5:00] 0142100056? ALEXANDRE PACCION DE SOUZA,
33001 DIS2LDONNTS  CONDOMÍNODO EDIFICIO MARIA THEREZA

330LOI421 0004419. CLAUDIO VINHAES DESALLES,

IRATI BLADE AVARAL ALVES. mao

5.001 1424 0010682. LAURA GONZAGADE OLIVEIRA mesma

500101421 02363S  LUCIENEDAS NEVES DOS SANTOS,

S30OLOIA21 00223965. MARIA LUIZA PRAÇA DO PRADO.

T9401 0142123409 FERNANDOGIL VIANNA RESENDE

3340101421 2024538, ZOE FERNANDESDISIZ.

3340 0M4 210023127 PAULO ROBENTO DOS SANTOS ARMOND. mom ca
JOSE AUGUSTO DE QUEIROZ PEREIRA. 2 OS.

FERNANDA SILVADE FREITAS.
33001 0421000263. RONALDO MOREIRA BARBOSA



A A.spotFornecedor-COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNJ: 33,352.394/0001-04
1) Consumidor Aberta Sinação Casificição

TÂNIA MARIA FERNANDES. PTOS —  Rarado Acordo
JOSUEDLASSS OUTONO Baita esto

33001 0M421009SHAI REGINA CEL MARQUESGUEDES. sado Encemanems3:00]016 210009539 JACQUELINENEVES DE SOUZA nado reto19:00] 01621-0038886, MARGARETEAMORIM LEANDRO, ado Reto9.00114 210005787  CONDONINIODO EDXFICIO MACAU meses tacippadam —  Acardo
TEREZINHA BULOS SANTIACO- us SentoMARIADE LURDES ALVES DO BONFIM FOMOS — Rooms daCinpendne — Resto

33401014210007036, LZE MARIA CARVALHOSANZ. OVINOS Bútado Consul Conteúdo
MOON 21000TOST CESAR ROBERTODA SILVA MAGE OGIA Baido as

MARIA DA GLORIA DE ASSIS CRANGEIRO. mao Coma Conctido

35:00] 014.21-0040385, ANDRÉ SALOMON CIOLDSTEIN AVTVAMATO  Bácado Acocto

33:001.01421-0042600. FERNANDASILVA DE FREITAS IMC Baiado Reto133.001016 21:0048616 MARTA MARIA SARAIVA PEREIRA FONTES PAIS ado [2Tipo de Atendimento: CUP (Carta de lutarvmaçõos Preliminares) Total 66.

Unidade:Posto Frocom At. Ria Branco Total 68niânte:Posta Prom Braga
Tipo de Atendimento:CIP (Cartde lnformações Preliminares)

Tipode Atendimento: CHF (Cartade Informações Preliminares) Tela 4

“Tipo de AtendimentosCIP (Carta de Iatermaçães Preliminares)



[Procon Evtadual do Rio de Janeiro

[imíado en zeça poe Atendimentos do Fornecedor- Analítico
Periodo OUDI202! x 3/12/0024

Fornecedor- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE. - CNPJ: 33,352.394/0001-04
GC) Consumidor Abertura Sação
S3001A2821-0006216 MARIA DE FATIMA CONTE ALVES MTB RemGP penta

To de Atendimento: CIP (Carta de Informações Preliminares Tela 2.

IUttâade: Pasto Presos Dogue de Contas.
Tipo e Atendimento CAP (Carta de lnfrmações Pretiminareo

TADARIA E CONFLSTARIAFINA HLOR DO HIGIENÓPOLIS, MBA Recado
MAURICIO SATURNINO DE SOUZA, POABIITO — Recoa CIP pendente

“ANTONIO OLIVEIRA DE MMEIDA, MacimTeTA Mando

35:00) 05421-0006295, JOSE LUIS DE ALMEIDA LOPES. ESTESTDESEN ST
pode Atendimentos CUP (Carta de Itermações Pretiminares Toca: 14

uniâade: Pato Precos Duque de Canis Tata 17

Tipo de atendimento: CIP (Carta de Infermações Preliminares

30103 210016994 MARLENE RIBEIRODA SILVA. vensaom ado .301 0122100000) CARLOS VANDELEI DOS SANTOS. ORDS2MINAS Baita Cima Concnido

30105221 0006696. JOURERTDE SOUZA BommMIA  Báado —
RO0LON2IORTSOA GERALDO LEMOS DE SÁ OTRA Búiado Aeto
3.01 00221-00086%6 JOSE MARIO AFONSO. MONTOBTATAS ido poMNOI2 ALONE ROMIRESENDE RABELO ESSE pr330103221 0002OL MARIA JOSE PALOTE DE SOUSA. MAIAS Mada oS3001A3221003495S. MARIDELIA MEDEIROS DA CUNHA. ASI Baíado po
IROOLOR21003AAS2 LAVCILESSADA SILVA 0MAIOIISOS —  Búixado reondo

S5-001002 212003608 JÓREIA BATISTA BAIRRO SAO MATEUS AGITO Barato Geno
334001021 0037ASO /JOVINO ROSALINO OamINS  — Berto Canada Contudo
3S00LOMR21 003763. MARIA DE LOURDESSILVA DA CRUZ. ova a oo



[Procon Estadual do Riode Janeiro e =
eminão saneazena tao Atendimentos do Fornecedor- Analítico

Período OUI202 x 34/12/2020

Fornecedor- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUASE ESGOTOS CEDAE - CNPJ:33.552 394/0001-04

n “Consumidor. Abertura Fiação Ciassificação

33001033.21<0002084 IGREJA BATISTA BAIRRO SAO MATEUS. GIBIS — Retomada CIP pendeme
Tipo de Atendimento:CHF (Carta de tnfermações Preliminares Votal 19.

Tipo de Atendimento: CIP (Carta de informações Pretiinares)

3010 210006252. EDVALDA DO ESPIRITO SANTO GONÇALVES. no Feto
30010 210006056. CELIO LAGO LIMA cado Aconto

3300109 210013996 ROGERIODA SILVA 260BIICS —  Paíxado renteOIAO 21-004S2A ANTONIOELIAS DELIMA MGCOTINS faato Reto
39-00] 099 21:00180%6 MARIO MANCELODE MENDONÇA OMSIIOISS fado somo

33201000 214000636 CONCEIÇÃO CANDIDO TEIXEMA, OMSIONIZA Bardo punto
MMOL 2LAMIZ3S: MARIA BUNICE DA SILVA. Magro — fado (Comi Conctudo

33001009 210006227 MARA LUCIA DA COSTA TEIXEIRA AMANIIS  Recamação Recumação

HEIOL090 21003099, SAIONARAPITTA PORTELA AMORNCIIS Rediemação
(547,

JOÃO RAIMUNDODE ALMEIDA COSTA
DULCHLA GONÇALVES. mom  fánado

15401 00921-0052687 ANDRÉ LUCIANO SEIXAS GONCALVES, AMC fcado

IL0OLOM21 AMISSAS EDNA QUARESMADA SILVA STREET
33:0019921.003623M, NORMA DOS SANTOS GUIMARAES. ESCRITO:MOINR 21-00623S. VERA LUCIA SANTANA, AMOGMIISS — RecamaçãoIE00IA 21 000665) ENEZIOJOSE DE MESSIAS. EXTSTTAN



[Procon Estadual do Rio de Janeiro =
[emínão ;enmenena tao Atendimentos do Fornecedor - Analítico

Periodo OUOLIORI à 312/20

Fornecedor- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNPJ: 33.352.394/0001-04

na Consumidor Abertura,

3300100021 0063637, SONIA SANTOS DO NASCIMENTO enaaer 024
go de Atendimento: CUP (Carte de tntermações Preliminares Tata 37

Tipo de Rendimento: CIP (Carta de Intrmações Preliminares)

Aya 005 21 0SAs.- ALEXANDRE RODRIGUES GONÇALVES. moraes nao

SOLON 2LLO0ISTI ANA LUCIA GONÇALVESDAS NEVES.3:00)088 2120000099. PERNANDAKFURI GUIMARÃES,

SS00LONS 2140027. DÉBORA ÁVILA SANTOS

33401400 21.0002380. PAULA DO NASCIMENTO DANACENA,

13001005 21000972. ROBERTO GOMES RIBEIRO am nas

334001095 21-000638  TEREZA CRISTINA DA CONCEÇÃO ESET
VALÉRIA MACHADO ERMIDA

3001021004 SRECLOTHING

33001095 210004334 CASIO DA CONCEICAOCOELHO,
(3001005 21-00003S6 PRISCILA DE SOUZA SAMPAIO ANTUNES330]35 210ONSS?: ROSA MARIA DA SILVA TAVARES



roca Esiadaaido Rio de Tanéio x) [) =

(eminão; aneaona 139 Atendimentos do Fornecedor- Analítico
Periodo OUOVIORA a 3/12/2021

Fornecedor -COMPANHIA ESTADUAL DE AGUASE ESGOTOS CEDAE - CNPJ: 33352.394/0001-04

Gs “Consumidor. Abertura. Fiação

T4-101 0552100457. JORO CARLOS GOMES LUCINDO. GMs — Barato
3001098 21.0004635 JUDITEFEI NABUCO. Cao Berto
3001 03821 004806 ELAINE GALVÃO DOS SANTOS. [SSSPEEREIT
SL00195 210006136, LUCIA MARIA CAMILO MACIVADO. Tm Mato

S.001036-2120003139. GASTÃO ALHREDO NOVIS BRACONNOT, ao
S320103S 210008393. CONDOMÍNIOPARQUE NOVO IRAJÁ) —
33:001MS 210006030. LENYTONIO AMORIM PEREIRA asas Baixado

30019621 000623) PRISCILADE MATTOS SILVA Nem bato
Sx00 03 2100DGSAA CLENIDE OLIVEIRA LEAL PMMA COS Medaação

MARLEY MONTENEGRODE ANDRADE RAMICO  Dosno

33.00103521-0007142. PATRICIA CARVALHO RUGGERI AMAMOS —  Redamação

3001095 21.0007286 LUAN HENRIQUE O DO AMARAL COM VAREI DE VARIEDADES, SECESN

33001035 210006395. LEANDRODOS SANTOS DE SOUZA, MAIN Decano

Janis 210000ASM BRUNO XAVIERMACHADO amnamI ASAS Wícdo

5 001035 21-0009607 LINDONAR MATTOS DA SILVA, Pesci falado
33-00] 00521 0009667 RENATO DE SOUZA ANTUNES MTO Dean
33001 0052100/0024 CAMILA FONSECA TEIXEIRA. NocmIS Recado
S3D01038 21001078. MARTA ROSA ANTERO DA SILVA DA CONCEIÇÃO. Covmnes — iato

3300103521 001155 CAROLINASOUZA MACHADO MARTINS, Baia
T30DLOSS 210011579. RODRIGOBUA MORAES Desrs

33001035 210013362 GUILHERME ZANISONRES, Demo



Procon Evadualdo Rio de Janeiro

Atendimentos do Fornecedor - Analítico
Periodo OULANAA a 34/12/2021

Foreecedor - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNPJ: 33352.394/0001-04

n Consumidor Abertura

3301005 210013092, ENARALUIZ BARROSO encon oa,
3001035 210014252. MARIZELIA SERAFIM DE PONTES. 204200
S3COLONS2 00142M MARCOSJOSE SETTON. EE

33001088 214015696, JOSÉ JOAQUIMDA SILVA ooSa0R! 1526
ROBERTO SEXURNIK noscon ess
MARINA DE SOUZA LUCIANO mosca oras

33-001 05 210018454. CONDOMÍNIODO EDIFÍCIO CHATEAU D'AMBOISE, esses

33-00]035 210020467 RUTH TENÓRIODOS SANTOS. enosa0n 15
33001075 210020093. LIS JOURDAN CERQUEIRACARDOSO JUNIOR, penca 165

001 0352102122, TEREZA CRISTINADA CONCEIÇÃO. SCES3001038 212021291 ROBERTO JOSIAS BEIDER GONCALVES nenear

T301038 214002804 3086 RICARDO DA CONCEIÇÃOROCHA ESSE
39:00)095 21023586, MARCUS VINICIUS FERREIRA DOS SANTOS. 200620) 180

(CATIA PEDROSA GUIMARAES DE OLIVEIRA veracs se

3.001 0521002596 BRUNO BARBOSAVIGA DE OLIVEIRA mama
3010052100271A3. MARIA 2OSÉ DOS SANTOS TRINDADE, Fan es.
3300100821 00071A9. SUELY LOPES MAGALHÃES. mam nos
330010 210087959. FERNANDOJOSE RAMPASSO SIMÕES, am sas



(Procon Estadual do Rio de Janeiro ”
nónio ;ozeaA 129 “Atendimentos do Fornecedor- Analítico

Período OUOVIOAA à 3UIRINA

Fornecedor - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNFS: 33.52 394/0001-04

13 “Consumidor Abertos Fiação Cassificação

15401035 21003086 MARCOS AURELIO LOURENÇOLAURINDO amam ado Erceneão
3401035 210000410, LANA OLINDA CAMINHOGUEDES. meo aero
540100521 004062) CLAUDIA HERNANDEZMARTIN LANG muco Ercmaeno
SS4OLNS21 0040053 ACOUGUE FAPELTOA Renode CIP pende

3401008 2100587) SIDNEY ESTEVESDA SILVA, GoMINOS — Deamo an tagendo

Tipo de Atendimento; CIP (Carta de Informações Preliminares Tata: 152.

TUniánde Procea-RI Alicia.
Tipo de Rendimento:CIT (Carta de Interações Preliminares)

Armtoea 21-00006D4  GEOVANA ALMEIDA DE SOUSA, emoioneas — Baita3:01040 21-000I234 CONDOMÍNIO DO EDIFÍCIO BANDEIRANTE MARCOS DE AZEVE Doce fuso
3401 04921 000164? ODAIR CARDOSODE LIXA HommINO fado
3201 06921 000964 WELLINGTONDA SILVA JUNIOR, ESPSPTEEE TS
33001 4921-0002013. MÁRCIODE MENEZES ESTEVES ESSE TS
33001 649:21-0002040, MARTHA ROCHA LENOS. Am  faiado5:00)29 210002174 CLÁUDIO MÁRCIO SILVA LINA ROTEINO fado

33001 00921-0003695, PAULO HENRIQUEDOS SANTOS TORNES. maias

33:001.009.21-0004872. THIAGODOS SANTOS DA SILVA minado
33001080 21.0006410. ANA LIGIA GOMES DE ASSIS. DUMATIIDOS —  ecamção

33-001.049 21000469) ISABEL DE FÁTIMA SEBASTIÃO. osmeAmINÇO — Búxado
S300100021000178 JORGE PINTO REBEQUE, omâmIDOSS —  Remção

300100621 000732. ELZA CORREADE CARVALHO. onsam stoJ5401009 210007862. CARLOS ANDRADE DE SANTANA ssa mao
133:001/049 210009564 TÂNIA MARIA TOSTA DE CARVALHOESILVA. MID Baiado
33401000 210011674 VZABELEDOS SANTOS MUNIZ. 0sDIGOTMIOS Batata
334010021 0011915. WIUANCA PROVENZANO ALVES oMDAZONIDAS Batata



[Procon Estadual do Rio de Janeiro =
[imíão cena ano Atendimentos do Fornecedor-Analítico

Periodo OUOI203 4 37122024

"Fornecedor-COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNPJ; 332352.394/0001-04
Gs Consumidor Apertura Sivação
33001095 210037591 OTAVIO DE MORAES SABATINELLIDE SOUZA AMEI Deco.SR00L3S21 00R76IM JOAO CARLOS BRANDAO ELIAS. NOMMIIH Dono300135 21008772 IVA DA SILVA LIMEIRA STM Docino
33.001A09521 0029048 JOAQUINAGOMES MASCENA DA SILVA. ON IOOL Recinto3:00A7S 210039075 MARCELO BAPTISTA AMORIM ESTERENN TS33:00105210029678. CONDOMÍNIODO EDIFÍCIO MONT SERRAT VIM EOSSPENEN SS35:00) 5210030213. MOISES DA CUSTA FERREIRA. ESSES
33001005 21-0030S8I 3OSÉ SAMIR FERREIRA PEREIRA. OMI Baião
30010521 0030643. ANTÔNIOCARLOS TAVARES COMES. e5001 0521000010. ANTÔNIOCARLOS LEAL SANTA ANNA mato

33001035 212092424 CATIA PEDROSA GUIMARAESDE OLIVEIRA, ato
3R0DLO3S 210264. FÁTIMA GONCALVES Baixado
330010321 0093084 MARINA FRANCA NEDER ado
33:001035 21203319 FABIANE HENRIQUES LOPES Baicado

33:001.038 210033609. MARCUS VINÍCIUS DE MOURA CRAVO AmAmMITS  Bicdo
(300107521 0033675. ROSANGELADE FREITAS DE OLIVEIRA. EXSCSESTEE
HR001NS 210034264 JOSE LUIS DE ALMEIDALOVES. NOIR edameção

5:00] 07521-0038085. PAULO WENRIQUEOLIVEIRA SINONATO. mod  Báralo

J5-001 5210038527 ANA PAULA SOARES DE MAGALHÃES, adoANDRÉA RIBEIRO BOTELHO Busto

MARCELO GUIDES Recinaçto

33001 035214009668S -GISLEIDE DE OLIVEIRA SOUZA MoMA Bicdo
SSCOLONS21 A0360IS FELIPE MARTINS TORRES NnONEIIDA fico33001035 212057700 CONDOMÍNIODO EDIFÍCIO MONTE NERMON, aNOS Beato
3300109 21008062) GUIOMAR MARIADE ALMEIDA MISS furado
SH00 3521 2038652. JOÃO JOSÉ ALVES AMBIÇÃO fado



Procon Estadual do Rio de Janeiro
tminto onmamme nns o Atendimentosdo Fornecedor- Analítico

crindo OUON2O2A
a 3U/N2/NA

Fornecedor - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE - CNPJ: 33.82.994/0001-04na Consumidor Abertura. Sação
3HO01ON 2I-CON1957, CELIOGONCALVESDOS SANTOS,

onoazeo! tusJHOLO09 210013469, RODOLFO GLENISTER FERRIIRA DOMINGUES, 204208 1506001.009 21001366. LUZINETE SEVERINA DOS SANTOS 020 125o

0021 ATO I6nsa0m nas0010212017) esco
9001 069 210019TL JOSÉ CÂNDIDO CAMPOS.
3001006 210021330. EDILELZADE SOUZA JORGE BENFICA,

3900.0921 202566. VALÉRIA SOARES.900109 21:00RNTI3 IVERSONDE SOUZA BARRETO, eae 15
33001/069210004812. ROBERTA FONSECA RODRIGUES 1207202 1600

IHOOLOMS 210025630, JOSÉ VALCIMAR GONÇALVES.
160720 5a

ÁQUILA ROSOSTOLATO o ooo9401049 21-0030008 MARCELOJOSE RIBEIRO VIEIRA 0000 O[S00LD6O 26030260. JESSICA BATISTA DA CONCEIÇÃO
2DGON 12dIAO0IOM 2LQMHI2A? LUIS ROS WENRIQUES. oa Oo00100921 008HAIS. ELAINESOUSA BEZERRA
mona no33001046 210051960. MARCOSDINIZ DE ALMEIDA once ins?33001 0682104052. LETÍCIA IANSEN PEREIRA, ERES5:00] 00921208468s. MARCELODE OLIVEIRA REIS
810200 1500

VEERESEEEE

NES

TELERES

GERE

E
EEEEREE

NATE



Atendimentos do Fornecedor - Analítico
Periodo OU/OLINA à SU/12/2024

Fornecedor - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE. - CNPJ: 33.582.394/0001-04

na Consumidor Abertura, Sivação

33-00]040 214030811 ADVER RIO EXPO COMUNICAÇÃOEIRELI ESTES

33.001000 21-00668  VÁNIA BLATIER DE CAMPOS VAZGUIMARÃES
so iza

Nado
33001000 2100H179 MARCOS FERREIRADE ANDRADE ado

Tipo de Atendimento:CIP (Carta de Informações Pretimbnares) Total: 74

Umidade: Procon-R Agticntto Total 71

[TG Troca ade do Rio deTier 57.



E) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Foltas 15CX-==7 Gerenciar Atendimentos.

Gerenciar Atendimentos

Período CPEZCNR do Consumidor /Procurador mom

01/01/2022 né 31/07/2022

Fornecedor Atendimento
CENRIVCPFdo Fornecedor “Origem do Atendimento Tipo de Atendimento

33.352.394/0001-04 Selecione v — Reclamação

Nome Fantasia do Fomecedor Nome do Consumidor /Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fomecedor Siwação do Atendimento Ares

Selecione v — Selecione

Grupo Econêmico assunto Problema

Selecione r Selecione y — Selecione

Tipode Tratatia

Selecione Acordo Descumprido.

Mostrar 100 v Registos

Companhia
RROLOOTL 009 00042: EstadualdeNeuma Amélia Bezerra do Siva Reclamação — CEDAEam Aquas e Esgotos-

cEDAE



Sistema Nacional de Atendimentoro àEE] 20 Consumidor

7 Gerenciar atendimentos

= vomperna
mo Soo: Essanrce" DALMRCAETANDDOS SANTOS —  Medamação cx

E Em — Águase Esgotos.

cena

Companhia
s 77202 .00977 A.RENATOLUIS ROZIMINADAIR —  Recemação

ES = Águase Esgotos --" E
compania

22.02.0077: SN ' Esuduaide

= SELNA PINTO SOARES Redamação — cEDAE o=
Companhia

20200/2004000: — DANO José DOS SANTOS / RUM cenanice
am "PACHECO DOS SANTOS. s..—— Aguase Esgotos.

cem

companhia
PRORONTZOOTODDAS: | pa de CássiaLima Reclamação — CEDAE —Em Aguase Esguios.E

Companhia
UZOAD02A7: — MARA CONCEIÇÃOARAUJO DA

;
csmcuerde

mm cr esse Duas Águase Esgotos -
cem

Compara
2202.0077.004 nono: csoóicoCANDIDAREGNADOSSANTOS — reclamação: — CEDAEE Aquase Esgoios

cente

Compartia
220R00/2.004 00032: — ANA CAROLINADESOUZA DASIVA Escdsedemec comeEm BRUNETTE ” Águase Esqoios.

ceote

roca tona. EsnóceidoCAMA DUVERAFERNANDES — media coneEM
” .-- Águase Esgotos -E

compartia
REOROMIZONS SONS: pponço Fernandes de Fara Recumação — cEDAE esmo



". 2202007000 .00175:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

LAURA MARIALAURINDODE LIMA

Raquel Alencar Batzler
raquelalencarBBamal com.

Benedito Gonçalves de Lima

Therezinha Canvaiho Quintantha /.
Luiz Augusto Carvalho Quintaniha

MARCOS AURELIO LOURENÇO
LAURINDO

ISONIA IRENE DOS REIS DE

MENEZES

IA LORDERO GOMES

LUIS BARBOSA CAVALCANTE

DOURIVAL AZEVEDO PARAISO

(OEZER SOUSA BARROSO

Reclamação

Recismação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEoAE

vompannia
Estadual de
“Aguas e Esgotos.
cEDAE

Companhia
Estadual de
Aquase Esgotos-
cEDAE

compania
Estadualde
“Aguas e Esgotos.
cEDAE

Compantia
Estaguaide

Águase Esgotos -
cEDAE

Companhia
Estaduaide

Águase Esgotos.
cEDAE

Companhia
Estadual de
Aquas e Esgotos.
cEDAE



7 Gerenciar atendimentos

22030077.013.00002:

2202.0077 006.00747:
am

Feneouigen canss:

PE
ese
ae

00

ESCUTE

220200/100a mio:

aeunzaos cos

E) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Mario Jorge de Jesus Antunes.

Rorimar da Siva

FABIO FERREIRADE OLIVEIRA.

(SELMADA SAVA FIGUEREDO

MELISSA CARNEIRO BESSA VIANA

feo

ROSANA DA SILVA SANTOS.

ALEX TAVARES CAMPELO.

(CLAUDECI PEREIRA DE BRITO

ami6 sates

MERIRANI ALVES MORANTE ROSA.

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

cEDAE

cEDAE

cEDAE

ceDaE

cEnAE

cEDAE

cEDAE

Estadusi de
Águas e Esgotos-
CEDAE

compania
Estaduaide
“Aguas e Esgotos.
cEDAE

Companhia
Estadual de
Aguas e Esgotos-
cEDAE

Companhia
Estaduaido



E Sistema Nacional de Atendimento[K9)
àEm ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

compara
23.0077 904 01298. Estadualde“Juraci da Conceição Rosa Reclamação — CEDAEn 2 Aguase Esgotos.

cEDAE

Companhia
s 22030077004 00210: Estaduaidovo GUIMARÃES. tema:- IALDECK MARTINS! Reclemação — CEDAE Deeesa
à CEDAE

compania
2R030077.007 00204: Estadualde

TANIA MARIA FERNANDES CEDAEo Reclamação ..
o cEDAE

Companhia
2010077005 000/5: — Renan Lucas de Magalhães. EstaduatdeReclamação — CEDAE2 Cerqueira Aquase Esgotos -

cEDAE

Companhia
2.006.017: Estadualdotariza Gonçalves Rezende o eosRá [- Reclamação a ..

CEDAE

Companhia
PROLOQIZOOSON24E: | | gony CARVALHO RODRIGUES. Reclamação — CEDAE DsEM Aquase Esgotos.

cEDAE

o
companhia

2R030077.007 00078: EstaduaideIDE SÁ COELHO maçãoe vei Reciamação — CEDAE EsseCEDAE

22.03.0077.007 00280: in AlCARMEN LÚCIA ALVES BASTOS. PE SaEM es

Companhia
20500: — SENERINODE OLIVEIRA BRITO/ Esteóuaido
am SSALETTE ALMEIDA BRITO Mao Aguase Esgotos.

cenas

compannva
22040077 005.00003: A PONTES GONÇA Cstadua- Alana ONTESGONEANES

amlamação  cEDAE possas oa



6 / Gerenciar Atendimentos

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Luci dos Santos Bordalo

Marcos Antônio de Oiveira e Souza

LUIZA PEREIRA DE MORAES LEITE /

(GNLDA MORAES LEITE MONSORES

ROSELILOPES DE MIRANDA

EDUARDO COUTINHO SCARIOTE

KLEBER OLIVEIRA FRANCISCO

EDNA SOARES SANTOS.

Sandra Regina Marques Larania /
Tania Regina Marques Vasconcelos.

Vera Pusanorskyde Barros,

TAMIRES MARTINS LIMA BRAGA

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

ceDAE

ceDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

Estaduside

Aguase Esgotos.
cEDAE

Compartia
Estaduni de
Aquas e Esgotos-
cEDAE



o

Sistema Nacional de Atendimento[K)
MA ao Consumidor

4 / Gerenciar Atendimentos

2206007704 000:
am

22.06.0077.006 00521:

22.06.0071.007 0020):

PEDRO DE ALENCAR LEÃO

MARTINS

Jacy QueIROZ

MIGUEL JORGE DE SOUZA

BARBARA BIANCA LIVA CRAVO

(Caosda Siva Pres

AlamirG Sales

(ORMINDO GOMES BASTOS.

IDAVANA NAZARE FERREIRA

IWETE FRANCISCACRUZ.

VERONICA FERREIRA DE PAULA

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

ceEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

cEDAE

Estadual de
“Aguas e Esgotos.
cEDAE

Companhia
Estaduaide
Aquas e Esgotos-
cEDAE

Companhia
Estaduaido
Águas e Esgotos.
cEDAE

Compartia

Companhia
Estadual de
Aquas e Esgotos-
CEDAR

Comparitia
Estaduaide
Aquas e Esgotos.
cEDAE

Companhia
Estadualde
Águas e Esgotos
cEDAE

Companhia
Estadual de
Aquas e Esgotos-
cEDAE

Compartia
Estadualde
Piscdrdaaa,



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

4 / Gerenciar Atendimentos.

ee IVETE FRANCISCA CRUZ.

ROTINAS ANTA: copusaPERERADE SOUZA

RUOTICNS ONA: pagceoPAES DA SIVA

220700/72005.00047: — nanTON SOARES DOS SANTOS

“Exibindo1.9 100 de 103 registros.

ACT»

Recamação — CEDAE

Reclamação — CEDAE

Recamação — CEDAE

Reclmação — CEDAE

compania
Estaduaide

Aguase Esgotos -
cEDAE

Companhia
Estadual de



“ pPA. Sistema Nacional de Atendimento
gÉbrA ao Consur

7 Gerenciar Atendimentos.

E Gerenciar Atendimentos

Periodo CPEICNP do Consumidor Procurador mom

o 01/01/2022 é 31/07/2022

Fornecedor Atendimento

CNPIVCPE do Formecedor “Origem do Atendimento. Tipo de Atendimento

o 33.352.394/0001-04 Selecione v Reclamação

Nome Fantasia do Fornecedor Nomedo Consumidor/Procundor — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Situação do Atendimento Aos

Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assumo Problema

Selecione r Selecione v Selecione

Twode Tratata

Selecione YO Acordo Descumonido

Morar 190 uv Regetos

Companhia
2ROLOOIZONMONEA | ras sidne Chagas

Estadualde
= 190 sidney Chaga Reciamação — CEDAE Cs,cEDAE



osonanes, case. EVER! - 71909164 -Ohio -NA

(Govemodo Extadodo Rio de Janeiro

Aarquia de Proteçãoé Defesa do Consumidor

Gibineede Presidência

OLPROCON/PRESI Nº89 Rio de Janeiro, 10 de abrilde 2024

Exmo. St. Vereador
José Domingos do Rosário
(Câmara Municipal de Itaguaí
“Rua Amélia Louzada, nº 277, Centro
Tel: (21) 2688-1136É ooscdomineos itaguair desbr

tagual/RJ, CEP; 23815-180

Referência: so responder este Ofício, favor indicar expressamente o ptocesso cletrónico SEI-240002/001141/2024

Excele tíssimo Senhor Vereador,

(Cumprimentando-o cordilmente, sirvo-me do presente para informar, em atenção ao Ofício nº
041/2024 - Comisão Parlamentar de Inquérito 001/2024, de acordo com dados prestados pela Diretoria de
Atendimento, que pesquisados os registros no SINDEC e no PROCONSUMIDOR, em face de "LIGHT
SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA.” - CNPJ: 60444.437/0001-46, foram encontradas,
respectivamente, 1,315 Cartas de Informações Preliminares - CIPs e 3,698 reclamações, no período de
01/01/2021 até a presente momento, cujos relatórios seguem anexados. Observe-se que os documentos
encontram-se fragmentados devido ao tamanho.

Esclarece, outrossim, que, dado ao volume de reclamações, não é possível ao setor apontar a

PoREDA MEDn a opinar o cada registro se refere.

Neste ensejo, aproveito a oportunidade para renova

consideração.
votos de elevada estima e a mais distinta

Atenciosamente,

Silvio Romero Dias da Fonseca
1D 5013082-0

Diretor Jurídico

Documento assinado eletronicamente por Silvio Romero Dias da Fonseca, Diretor Jurídico, em
(02/07/2024, às 19:11, conforme horário ofícial de Brasília,com fundamento nos art. 28º e 29 do

| Decreto nº 48.209 de 19 de setembro de 2022.

hipa-Isei ri gorbiselconiraiador shg?ecaosdocumento,visunteadiação.oxgemearvoreiuilzarãis Socumento=T96STENGRIha sitemanf000O... 112



SEVERI- 7183964 Oficio-NA

à hrto://seiri.eovbr/sei/controlador externo.oho?
6, Informando o código verificador 71933164 e o.

Referindia Caso responda ente fc, nda exrestamento oroceo PUSEFRODOMIZIONTOIA o Remi
Av. Rio Branco nº 25,4º, 5º, 6º e 7º andares - Bairro Centro, Rio de Janciro/RJ, CEP 20090-003

Telefone: 2216-8682 - http://vww.procon-ri.gov.br/

(Criado por randrade, versão3 por sfonseca em 02/07/2024 19:11:09,

- ET6 E[proc. e THA É
Fonas 4583sap

hi: el A gor briseicoririador ph Tacao= document. viualzasãação orgemearvere viaustzarãis Socument= 9867636 RinTa,Hisema= 000... 22



Estadual do Rio de Janeiro o o sepEC TA)

een as Atendimentos do Fornecedor - Analítico rena
Periodo OVOVRARI 5 SUI2/2021

dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60.444.437/0001-46
nx Consumidor Abertura. Síação Casificação

SERVIÇOS DEBLETRICIDADE SA,

ae MUTIRÃO VIRTUAL.

Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informações Preliminares,
3300105521 0022N02. JACA ANDERSONDOS SANTOS, IM6IAIORA? Reuada CIP pendepo de Atendimento: CIP (Carta de Informações Preliminares,Total

á MUTIRÃO VIRTUAL Tech

Tipode Atendimento: CHF (Carta de Infrações Pretimânares)
33:001.03621 0000087 CONCEIÇÃO MAGALHAES PEIXOTO. osmaoras Consta Conctido
3300102621 000142. CLEBER RIBEIRO DA SILVA, EST Consta Conctido
33:00 02621 0001346, BARBARA SONRES DE PAULA SESC Cansuta Conctiido

33-00]026 21-0000192 CÉLIA SILVA MEDEIROSSOUZA. EEE “Consulta Concluída

TERECÊ OLIVEIRA CASTRO EXE
MARCELO MENRIQUES — cnsamn aos:

3300102621 0006368 MARISA ROSENBACK Boro toa
3300102621 0007007 MARIA DO CARMO E SILVA,
33001 026212007994 | ISABEL QUERINO DE FREITAS SANTANA.

33-00]026 210007518 MARIA APARECIDASIMÕES AUGUSTO.

IDAIANE MACHADO REZENDE, 2000 16
VALIMCHA FRANÇA TRINDADE estezç1 0000

35-00102621-001H48O. SEBASTIÃODE ALMEIDA NUNES san 1022

33:01 02621 0011966 JULIO CESAR DAS DORES MARINHO oU4202! 15:12

33001 026 21-0012404 NELSON BATISTA MARTINS no20 1446



Estadualdo Rio de faneiro

Atendimentosdo rmecedor- Analítico
Período OOLRO2I 5 SU2/2024

(dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60.444.437/0001-46

Es Consumidor Foca
3500102621 013324 JOSE RICARDORIBEIRO DA ROCHA, 2620 1646

-001 M36 21 00N62IO  ELIETE PINTOMONTUIRODA COSTA ansame no3:00)621 0016476 LUCIA PETRONILIA COSTADOS SANTOS sam 2a
33-00] 03621-0017180 MARCO ANTONIO DOS SANTOS. imesam sa
33-00]AS 210017280, MARCOS ANDRE DA CONCEIÇÃO MAZZOLENI anescun ans.
3.001 0621001763. EVERTONOREQUIO. same
33-00] 0621001963 SUELENE GOUVEA VICENTE DA FONSECA ERES

ROQUE 202267

SeoLMG21 A0ENÃOO

am enc 21 enoros
EDROETA

TLEA SIQUEIRA FARIA SOARES LODO.

MANIA APARECIDA SANTOS JORDÃO.

JOROCANLOSPAULINO DE SOUZA

MARCLADA SILVA

ROBSON MARTINS GAMA.

SANDRA CUSTODIODA SILVA
WNLNE TATIANA FERRAZ DE ALMEIDA LIMA.

MICHELLE MIRANDA ZEN

ESET:

Broamiss



o ENTam
do Fornecedor - Analítico agoa o

Periodo OVOIO2A a 31220281

dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE S.A - CNPJ: 60.444.437/0001-46

3 Consumidor Abertura Simação Cassificação
MMOL 2 006772. CARLOS ALVES AMADO AMON  Módo ——
33:00] 02621 008138 JOELMADE FARIAS E SILVA oeNIIAO  Miado Cometa Conctaida

33:00] 6210062173. MARIA APARECIDA SANTOS JORDÃO. OMI mato come01 620062970 FRANCISCOIOSE FESTA. uIIORSO Baia Comi Conctúido
po de Atendimento: CTF (Carta de Informações Prebeninares)Tetal

náo: Pato Procm UMIC Nora Igeeça Teia 78

po de Atendimento: CUP (Carta de lnformações Preliminares)

3300101421 000082. JOSÉ DOMINGOS SOARES Meado Aco

MARGARETH DE MAGALHÁES DIAS OTMIISO Baixado Acento

93-00]DIS 210004275, JORGE SALDANHADE ARAUIO Gema faxes o93-00] I621-0005248, EVELVN CHRISTIAN CAPUCHO GONCALVES, omBANATAS Baião Encomaao
3EOOLDIA 21009329 JOSÉ DO AMARALPINTO, 1OMEABIISAS —  Maicado Encmmeo
IMOLDIS21 009528, MYARA PARTICIPAÇÕES LTDA. imamISo Mato tecno
330101621 :0005760. FRANCISCOANTONIO BARREIRA DE ARAÚHO Imaamest Mada po3300101621-0000340, 30ÃO LEANDRO SANTOS. PMMA fado —(GLHDEOLIVEIRA BAFIISTA RATIO ado Rendo

RENATO CASTRO RODRIGUEZ, AMAMIISOO fado per

FADOOIE 21O0NTITT EDGAR BARBOSA en Barato trsomneno
3001 DI6210000S12. JOÃO FRANCISCODE ASSIS LOPES, manner — facas pao

IMAOLDMA 20057 MARIA APARECIDA GUTIERREZ, mom  faxato Canada Conctuádo
SMOLDIS21 00H? DEIZE DA SILVEIRALUIZ os faixas Connita Contudo



Estadualdo Rio de faneiro Taenem “Atendimentos do Fornecedor- Analítico mma |
Período OIVOLIORA à 312/202

(dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNFJ: 60444.437/0001-46

n Consumidor Ferra Siação Cassificação

39:00] 0I421-00009HO, HELIO DOS SANTOS FERREIRA, emenze2n tas Minado pacto

3.001 0210008857 LEMA VIANNA DELIMA E ALMEIDA, Bana
3.001 01421 0008862. LAURA MARQUES GUEDES. Baido
33201 01821 000669) FARÍOLAJULIÃO LIMA DA SILVA mao
3301.0142 0009152. ERIKA BORGES CLSAR MENDES TAVARES. ao
33.001 01421 001006 LUI CARLOSSOUZA ANTUNES. ESC TS

TZADEL MARIA MARTINS TAQUARY AMIDO ainda

TMJORNAIS, REVISTAS E BARBEARIA LTDA MOTAS fado

35:00] 01421073926 ANTONIOITALIA COSTA JUNIOR, AGAIN Basado

3.001 0142100108) MARCO AURELIO GONÇALVESDE AZEVEDO ESSA Sr3011421 0016060. DULCE DOS SANTOS PANCO ESSES EN er3.201 01421 0014272. DULCE DOS SANTOS FRANCO ESPSTEREN
33001 0I42100143S. MANUELDE SOUZA medo

3340101421 0015836 DULCIMARDOS SANTOS meato
S30LOMA 210015009 ELZA MARIADE ANDRADE, MOSTRADOS Mundo

330101421 2006764 DEBORAMATOS DEXHMEMER ASTIIZAS —  Bacado

S3MO1A 2100/8409 MICNHLA GONCALVESASSIS E SILVA, eso
3001 01421 001722. DANIELESOGZALEME cado

“ANDAE LUIZ LOURENÇO SANTOS. ed
LILIAN PEREIRA DOS SANTOS GUIMARÃES. Dedo

3300104421 0021175. AGISONSALUSTIANODOS SANTOS. Beato

33:00)0V4 210021346, TEREZINHADOS SANTOS GONÇALVES.

e:



Estadualdo Rio de Taveiro o o SECenem Atendimentosdo Fornecedor- Analítico mas
Período OVOIZO2I 4 3/12/2024

(dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60.444437/0001-46
DU) Consumidor Fberara. Siação Casificação

33001 01421:0021735. MARIA APARECIDASANTOS SANTANA T60620I0SIS — Baixado Consulta Concluída

S30010M4 210002129, MANOEL ROQUE VIEIRA IR6IMIDIS Baixado Acoo.

[SUÉNIA JOELMA SANTOS DAS CANDEIAS. [SST Cena Concedo
ARNALDO PEREIRA LACERDA 20020NASS6 feeado escão

SERGIO ALVES DE OLIVEIRA. NM feeds po
13001 DIS21 009510: MARILDASOUZA RAMOS AMOSIART Msado Reonto

93 20L.O14 21002348. MARIA HELENA SIMÓES DE OLIVEIRA OMI Búxado conto
IOLDMA2 0MNOTA, FRANCISCOJOSÉ FERRARA CSESTERENE Feto

SAMUEL ALVARO LOPES MTAMIIOSS — fara (Conmt Contudo
MIRUN MARIA STEENHAGEN SOUZA. MTIMIDA furado —SEIO21 002S6AS. MARCIA VALERIA SILVA DA TADÃO. TAIS — Barato o9:00] 1421-0036068, MARCOS SEBASTINOCOLUIO BARROS AMINIIIS fado pede3300L0I421 0027632. ODUV ALDO TAVARESDOS SANTOS. NIRO Beato pasctoIOLOM2L OITO. CELSO TRIGO. MORIN feeds esco

MAURO LUIZ DA SILVA a Consta Contuida
LUCIANO GONÇALVES DE OLIVEIRA. DORMI Bad Cont Contei

3001 016 21-0005650. SUVANDI VENTURA BARBOSA MAEDA Berado Conta ConcluídoIEO0IOLA 200253 ROGERIODA SULVA AMANDO Bando seoIROLDIA21 0030077 SHENA SILVA NOVAIS. Bem fuso emoS300LDIA21 NOSSO RAFAELDE ANDRADE SALLES Joe fundo Coma Contudo
3340LDI421MN1266 ISMAEL DOS SANTOS LEOPOLDINO. OMTO2IOAS — fenda Coma Cone.
301 ONS 21061524 ALBERTODE OLIVEIRA SOUZA COST ento



Estadualdo Rio de

cmo Atendimentos do Fornecedor- Analítico
Período OOUIARI à 312208

—
magna 6

“dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60.484437/0001-46
E) Consumidor. ETTA

3S0OLOIA2I 003I9GA SMERLA SILVA NOVAIS Tome ns
AMELIA CRISTINA ESTACIO MARQUES DE SOUZA, ERES
MARIA JOAQUINA DESOUSA ea so

300101421 003499. AROLDO PEREIRA GUERRA. asoze 1152

“ADELIA DE AZEVEDO SEABRA

3001014 210036313. MARCIAMARIA DE SOUZA MELO 28102005 141

33:00] 0142100370 ANTONIO OLIVEIRA MENDESDA COSTA

3.001.04421 0037083. ARENILDA SAMPAIODE OLIVEIRA,

301 01621 0037088 THEREZADAN SILVA COSTA

I0LOMALANSI6TO ALEX AZEVEDO MACIEL

3.001 01421 0057989 CHINAY ALVES ANDRADESILVA,

33001 01421-000464 JORGE DANTAS BARBOSA

3300L0MA21 0038751 ELZA BARBOSA BONFIMDE FREURAS

TUM CARLOS SOUSA MORAIS.
MARIA JOSE DOS SANTOS ANDRADE,

RENATA ALIANO LORENÇO,



Estadualdo Rio de Janeiro e [) Evaaneameno Atendimentos do Fornecedor - Analítico rena
Periodo OVOLRO2I 5 SUROAA

(dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE S.A - CNPJ: 60,464.437/0001-46
na Consumidor Foertara Simação Cassificaço

33001 0142100640 RICARDO PEREIRA ANIS Sead trcemmento

133.00] D1421.0040086, VICENTINADE FARIAS MARTINS ANIMA fado perto

33A0LONH 210000377. LUCIMAR DE OLIVEIRA CERSANO NONORIO DA SILVA EXPOR TS fp.3900LDNA 21000000 JORGE HENRIQUE LOPES. ANADIA fases p.E DULCILEA MARIA INACIO GMINA pasado SentoEX YVONEFTEROVICK IMBNMIASO fado Escomeneno
330010M4 210060906. ANTONIOCARLOS DE FREITAS sta ICS fanado Canada Conciuido3:01DIA 214063008. ELIZARETHDA CONCEIÇÃO DE ARALIO SST (Canata Contudo
IIOLDIA240A33AS. DUARTE THIAGO FERREIRA, imaamnos Bad —MOLA ANAIS ROSIVAL SILVA as eo3300104621 006384 MARIA MADALENACORRÊA DE SOUZA mo —MEOOIOMA210003S GILBERTO NASCIMENTO VIEIRA, so no

(3E00LOM 21004540 3 A LIFE ACADEMIADE CS.LME ISO Read Acceto

(po de Atendimento:CIP (Carta de Informações Preliminares Total 159.

TZáe rosto PrecosBaoga
figo de Rendimento; CIP (Carta de Informações Pretimiares,

33201 03621 0006A2. MANIA CRISTINA DEMATIOSPEREIRA, 2501M0NOIA fixado Consta Conctuido
3300103621 000368. TEREZA CRISTINA LAURA DE CARVALHO so Consta Concedo33001OM 210007773. SACQUILINE CARRILHO s—— Consta Conctado

3001 07621-0000524 DILMA BORGES RALO o remo
3:00] 0062100088] VANDERLI MARTINS CARDOSO ESTSP SS Conta Coctuido

39-00) 036.21-0004168, MÔNICA SALGADO FRANCA MOREIRA MOTO HDS Baixado3001NG 21-000A2V4. MARIA LINDALVAMOURA ROCHA oMMRTONTSS —  fuado
I30OLO0A21 0MO06A? CECILIA BUENO VITELIA GONCALVES. OSMANIIDA — fede
IMMOLON21AMOSISA ALEXANDRE QUINTINO RIBENHO SSEREEN SSB.201.036210008000. GUILHERME FREDERICO HELLMASON 1002ABIORSS = fanado
33401006 21.000519S, FERNANDACOSTA TEIXEIRA SEEN(39:001.02621 0005300, ANDERSONBRAGA DE CARVALHO. OSSpraBeve9:00] 076210008908 ANA CLAUDIA ALVES FERREIRA, [ESPE e



Estadual do Rio de Janeiro ETeen Atendimentos do Fornecedor- Analítico gua
Periodo OUOIZO2I 5 3UTR/202A

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60.484.437/0001-46

n “Consumidor Foeriara, Simação

LINDAL SOUZA DE ALMEIDA ee
S3.0010221 0006342. JEDA FURREIRA SOUZA so
33001006 210000634 JAQUELINE SANTOS DA SILVA. Baias

S30OLON6 2HOOTINA NERÉA DO NASCIMENTO FERREIRA, arado
J&om0n62 amSos SORO SALLESDA SILVA, ssa

IANCQUELINE COUTO EL TAYAR —3:00] 03621-0000856 -DANIELE DE VRENTAS ANNUNCIAÇÃO. manso

33:00) 03621-0008162. JANETE RODRIGUES MONSORES, GONTNIZOA Manado

301 00621 0008890. VANIA CARDOSO DE AZEVEDO MATOS Tamamneo  fuaato
33 ,0103621.0008803. ALEXANDRE TEIXEIXA FERREIRA mam Buato
Jc0LD3621 0006! MANOEL CAETANO NETO, OSSPREEN TA
35,00103621.0000886, MARIA HELENADO PRADO. ma IOSs —  Macado

350100621 0009719. MARIASILVA DE BARROS, ARamIAOS — Biado

5:00] 620012268. MARIADE LOURDES LEITE: cado
3001 036 21.00128%0. ROSANA PATRICIACOELHO ALVES eso
DIO 210012572. DAGMAR FERREIRA COUTO mao

33001 621 0014299. ORLANDO SANTOS. ao
33.201 0621 0014204, FÁBIO LUIZ VEIXOTO MARTINS. Read
330010621 0014236. ANA CARLA BRANDÃO TRUBAT CARDOSO fu
3300100 21.0014565 MARIANADO ESPIRITO SANTO. Foo
3300100621 0016866. DIONELIMA GONCALVES ans
3300100621 0015004 CADNEA GUILHERME GOMES. so



Estadual do Rio de Janeiro o o ETsenmenenoo Atendimentos do Fornecedor- Analítico caso
Período OVOVRORI « SU122081

(dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60,444.437/0001-46
Fr Consumidor Foeriara, Sírmação Cassificação
39001 A621-0018590 HOSANA NASCIMENTODE ALMEIDA, 1nmsaIONAS  Basado Conta Contudo
33001 036:2100/6130, ANTONIO MARIANO JUNIOR [SSPOEEE NS (Com Comtuida

33:00]036 21:0017032 MARIA JOSE BASTOS PEREIRA NUNES. ImMSANIORD fainado Consta Conctida
3:00] 03621-00/7036, RUBENSDA SILVA BARROS. faso (conste Contudo016 21-0017503. SORGE-DE FREITAS. Danado ro
3300100621 0018648 CERALDA ROSA DE MOURA DOS SANTOS. ASAS  Maado Resto

001 M621.00)5837 SABRINA FRANCA COSSITENS Consta Convido
(3-001A06 21002098 CHAGAS MACIEL DA SILVA MESADA fado Consta Conetato

MOOIANG2L-002I0TA. NELCI AYRES CONES ALVES. Tmeaeass — iaicado per
33-00] 096.21 0021327 CLAUDETE XAVIER DE FREITAS DA SILVA MENDONÇA cado Aeono

I3A0LOSG21 AMBIO! ALEXANDRE QUINTINO RIBEIRO o remo
I3001036 210021794 CRISTIANE DE OLIVEIRA QUIXARA DA SILVA minado Aeso
SEMOLON2L 00233) DENILSE ROCHA. nado “Ceestts Concluída
33001 0062100229 MARIA JOSÉ DA SILVA BARATA. sato seo

3E001006 21002262) MARILENADE OLIVEIRA BRAZ Bsiato Rendo
SANDRA NUNES RAMOS. Bo reto
KELLY ORISTIN MORAISDE JESUS, o Aco
MARINETE DIAS FORTUNATO. a Resto

MARCOS VALÉRIO FONTOURA CARDOSO. AMON faia ento



Estadualdo Rio de Janeiro ET
smnsannaoo Atendimentos do Fornecedor - Analítico rena 1o|

Período OLOIIORI a 3UIZ/202

“dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60,444437/0001-46
Gs Consumidor Ferra Fiação Ciasificação

3300100621 0023464 LUCIANA FERREIRA PAIS MARTINS. 200620 mato Comi Conctuido

33.001 03621 002363 MARCIA REGINA DO NASCIMENTODOS SANTOS, OSAEIISSS —  menato pp.
30102621 002300 MAURICIOMEDIO DA VICTORIA, mA fado —LIANE GONCALVES DA SILVA RODRIGUES. GTA Buiado n—

30016 210nne2 OMANDO Banado —
5001 9621002470] DANIELE VIEIRA T2OTAMIDSSS muito —
39-01006 210025098 ELIANE CRISTINA GOMES, OTADIOAS  Baicado aco
33.001 03621 0025096. GILDA VIANNADOS SANTOS. nO fúiado Roxo

33.00] 03621 0025126. CATIA REGINA SILVADE OLIVEIRA, MOTAS Macado —
PALLOCESAR DA SILVA so Comi Conctuáda

33001621 0036002. GISELLE LINHARES CANTOS aus peedo
33010621 0036194 PAULO ROBERTOALVES TEIXEIKA, (Comadto Cosctuido

(33.001.036.21 0026606, VERA LUCIA CORREIA GUEDES. 2607202082 Comsaia Concluída

600103621 AMTIOO ISABEL CRISTINA GIORNO ESESCA =
39-00] ANG2103740S. CARLOS FELIPE MENDES GUIMARAES, ERES Comét Comtuas
3001 6210027852. VALFRAN GONÇALVES DA SILVA. cemeann o6ãs. Foo

Ine21OM2NTT] LUCHLENEDA SILVA PEREIRA. esco
JANTONIA SOARES DA SILVA, ESSES
“AGUINALDO DOS PASSOS LINA esa os
(CuiO PAULO DA CONCEIÇÃO. EDEASMC AFRO LESSA Fm As

a
as
aoo33001621 0026838. NANDA DA COSTA LETEDASILVA MIMI Mexa remoasa



Estadual do Rio de Janeiro e Ô Tamacao “Atendimentos do Fornecedor - Analítico mama |Período OVOIZO2I a 3/12/2084

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60.444.437/0001-46
7) Consumidor: Aberta, Simação Cassificação

TEREZINHA CARVALHO. na oras
(CARMEMLUCIA DE ALMEIDA SILVA mM 200 018

ISTEMUÂNIA ROBERTA CRUZ FRANÇA ESSEMONICA PEREIRA DE MESQUITALOLA

332010621 00348) JANIR CAVALCANTEDE RANCA

3300121 40DIO3S ELISABETESOUZA DE BRITO:

3300621 000194 RAFAELJOSÉ ANTONIO.

3001621 0053836 LULLQUIRINODA CONCEIÇÃO.

MOIABA 21-0002039. FERNANDOROCHA DA SILVA
MEO 086 21-0035277 MARIA DE LOURDES RODRIGUESAREZES,

301621 003420 ELIZABETHEMERICH DE SOUZA AGUIAR

39001 036 210038362 CLAUDIO ANTONIO CORREIA 9102001 1536

3301086 21409936 DANUBIA TATIANE DA COSTA GERALDO DOS SANTOS.

SMOOLON 21009688 JORGE ROMÃO.
IS0OLOMG21003653 ODETE DE ARAUJO PEREINA, ieoamiosa
TSOOLIR621 0055944 SOLANGE NIBEIRO PRISTO DE BARROS ESTE

CERSESSEBEEEEEGEREEREREREEERERRECEITE



Estadual do Rio de Janeiro

oaam as “Atendimentos do Fornecedor- Analítico
Periodo OVOLZO2A x SUI202A

(dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60,484437/0001-46
nn Comunidor Ferra Sivação
33-00] 09621-0036188, HELIO NILTONSOARES DESOUZA mo Baixado

TLMA DOS SANTOS MARQUES, ——
TINÁRIDEIRO MARTINS. aMARIA DA CONCEIÇÃO MATOS. ntoF3:001 09621 0037164 DAMARES CARVALHO ALVES. acato

3340103621 0037020, JOSÉ GOMESDE SOUZA. oa ficado

33:00) 0621005000. GILCELIADA SILVA SANTOS, aMANTONA faixas

33:00] 03621-003028 SORGE LUIZ SCARANNT AaAmINTO  Búcdo
(33201.03621.0039788. MARIA DA GRAÇA DECARVALHOBEZERRA, ESSES mto
MEO 210009R52. CLLINA MARIA ANSELMO PBGAS Beato
33001 03621-0039617 MARIA JOSE OLINTO DESOUZA ESESCREN NO
33001076 21:0040046 MARCO ANTONIOLOIOLA BARATA, CARIRI — Basado

SR001006 21006038. GISELE TAVARESDA CONCEIÇÃO. Baodo3.001036 21.0042468. JANHIDE PEREIRA DE FRANÇA aids
3300] 036210042896 WRLTON MARTINSDE ALMEIDA ss
3.00] 03621 002662. JANAINA MATHOAS HMM Bea

301 6210000306 ANA MARIA SILVA mM Muito Coma Contudo



Estadual do Rio de Janeiro, ro ro ssDEC TAS
emma anão Atendimentos do Fornecedor - Analítico rag do

Periodo OVOLRORA a SINO)

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60.444,437/0001-46
DU) Consumidor Sireação Casficação

33,010M6 210063763. MARIA DAS GRAÇAS HANNA DA SILVA NAZARETI a seno

Tipo de Atendimento:CIP (Ca

9001064 21-000872). MARCO ANTONIO LIRA DOS PRAZERES IMAC Redenção Recamação

35001054 21-0068SO2. PRISCILADE OLIVEIRA PEDRA Io0NaNHOSS — Reclamação ectamação
3300105621 <0012767 JOSE RAIMUNDO MONTEIRO. Baixado trcemamento.

IMOLOSA21 001490 LUIZ CARLOS ANCHIETASA NUNES eodo Consdta Contudo

3300108421 00703S LUÍS CARLOS MANOEL IMmscI ASAS Duixado esto

3301054 21-0016488  CLEOVICE RIBEIRO. AMDSANITEN fado seo39001054 210021088. NOEMHA FERREIRA DE MOURA Me Baicado Fncomneno

99001054 210027477 ANDRE MAURICIOGOMES MARINHO. P2ROTAMINIS Baixado Encemameno
MSCOLOSA2I MMITNTS. CAROUNA BALLES SILVA Goa — Beato sudo
SSOOLOSA20090ASS. MELIA GONÇALVESVIANA DE MELLO so Encemencas



Estadual do Rio de Janeiro

“Atendimentos do Fornecedor - Analítico
Período OVOVRORI a SUI2/A024

«dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60.444.437/0001-46

e camada: Canas

Bóniista Gudt MATA TERAMA SAO Iaseeiso oâiamaa Gu AndesSNaNTATA DOS ROS Bocmies = z
BâniataL enem Mantis DONGNVES VASCONCELLOS eat —— :
Bitaites AS iNTRA Det ANOs amoaa Do = ÉEs AAA = = +:
93-001.054.21-0028669.- ADEMARDA CONCEIÇÃO. 2120 1440 Acordo

=

Toner Ama VORA : iaStand entao Remo cosTaLAE E =ca A A Apis va tecdapedracer,
ELE a RE Emcicaa nnrsmamneo MusseLôoltesotema sas — as cxsrcia

FO E terMorar,Smam Gone tmErRANEISDOAEeS TERA no ——
320 amat Goro DaNROAVES DOS SRS = EBóia tonta AiTEDESOASANTTS ema Ro psBetanatamem safa MATA DAS ani foBesimmarene VATAR PONBDÓS De cuVERA Âuaca — ne =Bebtamâr amet Marim pesQUES poeSniTo Temo e EBóltamataen SRA DeLouimeSaNADOSs Bemica no =

Nati Ds acess MENA A COSTA Ene ne =Tlnimncr aceno ENE ATELA DENELO co —Taim one IoenvErEAS ee e Estoiama tono EVRMLDODE RSS TENTA úoss nã =SAO Mera eumereadONa es fe



Estas Rs áe fama o = ESCname “Atendimentos do Fornecedor - Analítico encPenedo LOIREà SU
(dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60.444.437/0001-46

Fx Consumidor Abertura

33001 09210006). RAFAEL CARRARO DA SILVA Immase so

[99-00]039 .2100/0768. AZABEL MARIA MARTINS TAQUARY. EEE
6001036 2140012072. MARIA DA CONCEIÇÃOMIRANDA SALVADOR,

I340LOM 21002932, JACIARA VIEGASDE AZEREDO

3NAOLOM 210016773, ROSILENE OLIMIIO DOS SANTOS esse não
S3O0LOM21-0015TA7 NUBIA VARA SANTOS DE JESUS. asesaos
33000AA 210015484 MARIA ELENA MENDESDOS SANTOS messes nas

3900100921 00126AS. SIMONE VALERIO SERAFINA

13301.03921-0010960. CAMILA MAGALHÃES DA SILVA

33-00]05 210021948, MAYCON DAMACENA BORGES. trcemaneno

0010210023) ORE EVANGELICAA DMA COMPROMISSO

Sanoal MDbttA SALTAM DOMINCOS DEQLIVEIRA



Estadualdo Rio de

ano Atendimentos do Fornecedor - Analítico ragina-te|
Período OVOLRORS à SUIR/02A

nero seres

“ndor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60.484.437/0001-46

O) Consumidor Abertura Sieação Cassificação

33401019 21003664 IGREJA ENANGELICAA.DMA COMPRONISSO. AMAM Reclamação ———

S3 01009 2146422. MARCIA JORGINA SILVA DE CARVALHO DOS SANTOS. mao Consta Concuido

3.001009 21-0000320. JOSEMARCIELDA SILVA DUMM2MITAS Recimação Koctimação
300] 9210030603. GENIVAL NASCIMENTO DA SILVA CESSA TOS Consta Coniuáda

33001 0921003269) CONCEIÇÃO CANDIDO TEIXEIRA ImmaIIZAs — manada po
3.001 07021 003242. DELMA DE PAULA NASCIMENTO. GONNA furado Consta ConctnidaJOLOM AL 00353 RULCONCEÇÃO DESOUZA. IMoNEIASS — arado (Consta Conctuido

3001021 0039550 SOSÉ DA ROCHALIMA. StoIBIACOS —  faiado e
3500100921 0035004 LABKTI MARINHO PRETAS WnOIMBIIZO? minado Comedia Concuido

TxoOI 692 00NAIAL EDGAR FERREIRA DA SILVA ado
3001099 21.0036243. THATIANA BATISTA DA SILVA MILITÃO ROSA eo

33001039 210030608 MICHELE FERNANDES DE FARIAS. 2MONBIISA Basado tremer
20121 003738. PAULO JACINTHODE FARIA, MICO fMacado Tens
3300100 21.0037068. MARIA LUCIA SILVA DA COSTA. GOUmAMENDO  mcado Be3001009 210087504 THIAGODOS SANTOS SOUSA Gn modo Eae“DAMIANA SOUZA DOS SANTOS AMINO Mato Cometa Concnido

(CONCEIÇÃO APARECIDA FERNANDES, MAIA Recamação Recamação
3300100921 007322. ARISTIDES COIMBRA DOS SANTOS. fusão Ercemaeno
5:00] 00921-0038336, SONIA BATISTADOS SANTOS Bad trcemaneno
30010090 24-0038861 SONIA BATISTADOS SANTOS fado Ercemneno

T3:001 99 21-0038462. MARIA LUIZA GONÇALVESDE OLIVEIRA NEVES, [SESI SS 2



toras Ns de Tuner [
Atendimentosde Fertecedor - Analíticoaan n

Periodo 10126 ET mem

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60:444437/0001-46,
E) Consumidor Foeriora, Casifcação

(9019 21000917 SÔNIA MARIA SOARES DE ASSIS Er income1330]099 21.00)6400. ROBSON RICARDOSILVA DE SOUZA ERES tranca3.001 99210040179, IVONE-DASILVA MACHADO. Ciao 16 seno
33.01009-21-000008: ANDREA PECANHA NONURA. remo

I3001MO 21006783. ALEXANDRELITRO DE SOUZA nano
[VALMIR FRANCISCO GONÇALVES. tam oo

TUNICE TEODORO DA SILVA ai na Consta Conctuádo

3:00]099 21:0046806 ANDERSONCRUZ DA SILVA Ii Remesa CIP pendeMEDOANS 21-004M614 SONIA BATISTADOS SANTOS. AMADA falado actoMARIADAS GRAÇAS RIBEIRO PEREIRA ESTONPABE NS Consult Conctido

THIAGO PESSANHA TAYTIHSON. A2VTNAMIASA  Buiado Lncemanento.
Vnipo de Mtendimente: CAP (Cárta de Informações Pretminare) Teia: 116.

po de Menimenc: CIP Carta de ttermações Pretimnars)

MICHELE DAYANA SANTOS MOREIRA. OMOIIRIISA Recamação

ALESSANDRO SÃO JOSÉ. OTIMA faisado
3940100521 200I1A7 JOSE FRANCISCOTEIXEIRA LOURENCO 200 ns



“Atendimentos do Fornecedor -Analítico mena
Período OIOLIOA à 3V12/208

dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE S.A - CNPJ: 60:444437/0001-46

1) Consumidor Roe Sação Cassificaço

39001038 21001348 ANA LUCIA DA CONCEIÇÃO MAGALHÃES, mA Bado paJOL 03S 210001351 SEVERINOJOÃO DA SILVA NETO quado Ercemaneio

SSOLO3S21 DOIS MAVCONLORETIDA SILVA. oco pese
33-00) 9521-0000898. VILMA LOPES DE JESUS FERNANDES Bea Ercmneo

3001095 21-000166) ANDERSONVIEIRA DE SOUZA q trcemneno

I0103521 0002361 JOÃO ELIASDE SOUZA Fo ——

33/001038 210009297 JOSE FERNANDO NUNESDA SILVA. AROIIIÇOS Baixado Iremos
3001/9521 0009575 NAIR DA SILVA CORREIA DE FREITAS MomIRO Domo Pra tagnto
3010210094 ANDRÉMADA SILVA. Donmenioss — meato fone
330103 210007702. PRANCISCOGOMES DUARTE NETO. amami manto Beato

3301005 21000067. LUCAS DE ALMEIDA FERNANDESALVES ouMRAIIÇAS  Manado a3.001.005 210003975. VANDERLIZ SALUSTIANO DE OLIVESRA faso Canada Contido
S3.00109521 0003987 MARCOS ARAÚJO PEREINA, so Encomeieno
33:001095 210004134. GRAÇA MARIA DA CRUZ BARRETO. mo ——
3,0010921 0004175. DANIEL MARIDONDO BARBOZA mao Rondo
SLe0L0N 21000006) ANA LUCIA PIMENTEL. so esto
33001035 210004509 MARCOS ANTONIO MEYER, a acrto
3001038 210000764 ANA PAULA DA CUNHA FRANCISCO. Demo notando
3401038 21 4m51I4. FAUSTOFARIA DE SOUZA. mo Desde

MARINA NOGUEIRA DA CRUZ Demo pano tapento
VALENTINA COSTA DEOUVEIRA, Demo Pas Expand

003 2100052I2. THIAGO FEREIXA PINHO. Recamação Redamação
300135 21.0005224  ALDREY FERNANDESCOSTA DE OLIVEIRA, om a0e 10 antiqato

oeií



Erica Re fas () LC) eccremenmenso Atendimentos do Fornecedor- Analítico mena o|
Período OOLRORI 5 SII2/2084

(dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60.464.437/0001-46
na Consumidor Abertura Sirvação Cassificação

39-00] 9521000823 CARLOS RAMIREZ DA CONCEIÇÃOCANTOS omeRMIA Deco Taro EgitoELOS 210005313 JOSÉ ANDERSONALVES DANTAS 1MaTENISOS — Doca Pranto3UOLONS 210009351 LUIZCARLOSDEC SAMPAIO, OMEIBIIÇAS — Decano ras tnpnto
33001006 210005456 BRUNODE OLIVEIRA, IMBIIAÇSS Decano Pra êxpintoI300100S21 0005466. ANDREN TEIXEIRA RODRIGUES. MIMO Desino ser
38001035 2140005409. SELMA DE OLIVEIRATHOMÉ. UMAS Decano Pano taquado33001035 214006506 JOSEFA COUTINHO FERREIRA UMBNINVOS —  Rocemeção etmação3300103521 0006667 TADEU MARCOS ALVES BATIDA Remate Recumação3900109 210006664, CESAR RIBEIÃODE ANDRADE MARIS — Doomo Mun tizeado

3:00]095 210000754, PRANCISCAVILAÇA CARVALHO. MAIS Domo mantido

9:00]085 21-0005792. GLINRTO JOÃO R. DE ALMEIDA TMBAEII Dono raso gindo

9401035 21-000880] LEANDRO MARTINS IATA Decano Prazo Expírado

33:00) 0021000580. DOMINGOSÁLVARO AZEVEDO SILVA AMAMOS Decano Prano Exprado.
3300152100. DAISY CASTROAINOLAO. fear tremenvo

a
MARIA HELENA SIMÕES DE OLIVEIRA, so tremancio

AMARO RODRIGUES DE LIMA. IEAB Decano antigo93-00]005 21-0006196, DENISEFRAGA PANTOLHA, EXCITA SS
3300103521 000631O. CLAUDIO AUGUSTO CARVALHO. Decio

33001038 210006520 SILVIO JOSÉ FERREIRALABRE PONHO Demo

[35:001095 21-0006560  FATINA REGINA COUTO JARDIM, DAMA  fBaiado
38401035 21200065). EMILENE MENRIQUEDA SILVA RIBEIRO. AMICS fuso3300100521 000562. EMILENE HENRIQUEDA SILVA RIBEIRO Boesmise Dome
3320100521 00607 LUIZ AFONSO SOUZA HENRIQUES, ARoIOO — Demo
300108521 000663. MANUELA PEREIRA DE MORAIS KISTNER DA SILVA. AOIAMONTO feras
3300] 8521000620, 39ÃO FLÁVIOANDRÉ DA SILVA, AATORO fundo



Estadualdo Rio de Janeiro

Atendimentos do Fornecedor - Analítico

O 4 312208
mágoa

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE S.A - CNPJ: 60464437/0001-46
Us Comenidor ECT TO Casifeação
1600] 0052100069, LUCA BRAGANÇA CAVALCANTI no Dom =300100621 0006684 MARIZA FINUEIRO REIS eeamiico  puato — =S6001 00021 0006006 MARIA CRISTIANEDE OUIVEIRA Aesina Dema —— Fo3900103421 0000002. ANDAVA VIRGINIA MNCIVADO emos mm fon à3300103821 000603S WANDERLEY EMTÓDIO DE SIQUEIRA Hesxuns Dome —— |

33:001035 212006606 RODRIGOMAIA SANTOS FELIPPE, Recamação. o kl:TaSaa ERSANAS fo aa &
|

Sor ossataconoes vivANeATI = mas tagando
300000821 0000098. ANGELA MARIA FREITAS COMES VARILIA, — ps <

3300003521 0007100  GENY CAVALCANTEDOS SANTOS. = eSsder assar ementas CARO TORRES SIMAS = feS3er00s21400n1ãA KOXALDODE SOUZA DAMIÃO = me
goi ans 21 0007136 ROSEMIRO BASTOS DA SILVA = =
001004 210007268. UBIRATANDE SOUZA MAQUES — o35001005 210007603. RENATO CORREA VERCOZACOSTA = fe001 0082100070 SOSEMMLAO NETO Reto Recon

33:00]035210007507, DOUGLASDE FRANÇA LOPES. Barato Comu Conceito
J5 001631 00075 RICARDO MARCINO DOS SANTOS — EmBode 2100000 VALERIAPRADO DE ARAGÃO — —
N90108621-000627S. MARIACÉLIA DE CARVALHO Bardo Conslt ConctésdoSLI21 000N3 LUZTERNANDOENSES CHEIO — ——330100621 000BAlS. KATIA MARCIA POLICARTONUNES = fntaeSo dura0saLametzs  FATRIA TENORIOD ÁVILA Reeão RecimçãoS.00100 21000844? PANO CAROS MARQUES RODRIGUES fe po
33-001.085 210006504 JEIZIANE CRISTINAPAIVA DA SILVA 100320 OS6 Decano Pas Expicado

16-001004 210008608, LIGIA MORRA MARIANO mimos — fara —2001004 21000000] CAIMENTUCIA MESQUITA VALVERDE MOMO  Deoma TmtintoToo1ant 21000069 METERDEMOFAÇÃOO = mato
J3001034210000006  JUSCELINO GONCALVES GREMA Retenção [=PR00LID6 210000. VERA REGINA MENDES e —



Esdado Ro dee (C) CL) omIna Atendimentos do Fornecedor - Analítico guaPeriodo OVOVRORI a SU2/201

(dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60444.437/0001-46
1) Consumidor Foeriara, Cassificação

3901008 21-000604 ANDRÉ LUI ZERPINI PROCTER oa one trcemncio33.001005 21:0009177. SANDRA CASTRO DE ARAUJO 1508208 1732 Recumação33,01003 2140009196. DOCE VEGANA IND E COM DE ALIMENTOS VEGETAIS LTDA. ESSES Recmação3300100521 000024 SILVANA AQUILINA SEVERINO, 60208 ão trcemencto

IM00LDNS 2100037] DIEGO GUERRA TERNANDES, asaec ss ms tspnto
33001005 214000521 RICARDODA CONCEIÇÃO PRATA aces pesedo
IMMOLONS21 00S3M CELSOLUISDA SILVA PEREIRA Ineamicost Paso tsinto
33001095 21-0006723 LOURDES ADRIANO DE SÃ. 19032mI 09 4 Prazo Expirdo
3001095 21-000865. ADRIANE REGINA DE JESUS CABRAL. Nose na sc tngando

MOTOS 2-000ASI KALINEBRITO EBXEIRA Paso txgindo
301005 240010086. DANIELA GUIMARAESGOES DE SOUZA. mas tagando
3M00LDNS 210010008 ADEMAR GERALDO LOPES. Pan tçndo3300100521 0010640. EDILENE DOS SANTOS FRANCISCOSANTOS.

Prastapido
IM0OLONS 21 001056S. MARCELA MATOS CARDOSO DO NASCIMENTO Boramins rasêxito3300109 21.00/18595. JOSE CARLOS MENRIQUEDOS SANTOS Horno Pres tnpinto300105 21:00)0700. HECTORIUGO DE LINA SORA. Bocenso rs xpinto
-001095 2100/6788, ANNA LUCIA MARTELOTTA BITTENCOURTMAGALHAES Hasan eso ao Engurto

93001 08521-0011021 JAQUELINEEMILIA DA SILVA RANOS.
/ARIANE DA CONCEIÇÃODE CARVALHO.

3300LONS 21001162) RENATA CATIVA KNUST
IMOLINS2L00IISIS. ERIKA JORDÃODA SILVA.
33001295 21:0018810, RODRIGO AUGUSTO BARROS PEREINA DIAS.

(3801005 210012008 DANIEL PEREIRA DOS SANTOS. anote 1855

(37401.03521-0012024 ANA PAULA RIBEIRO RODRIGUES.

39:001105 210012260, [TALO MARCOS DO NASCIMENTOGOMES.9300]AS 210012262. MIAGNER GOMES DA SILVA JUNIOR



Estadual do Rio de Janeiro Forca
seen Atendimentos do Fornecedor- Analítico ragma: 2

Período OURO a SI/I2/202

(dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60484437/0001-46

nn Consumidor Fera, Simação Casificação

39-001095 21001247). SR ADMINISTRAÇÃO,PARTICIPAÇÕES E EPREENDIVENTOS, mem nas
S3.00103S 210012618 1.4 H DA VINCA PRENSAGEMDE SUCATAS,

0102100120 RANIEL LOROSA DE SOUZA
3300103521 0012742. QUERLA CRISTINA MARINHO ARMANDO.

33-00)
0NS21-0003216, JESSIKA DE CASTRO LEÃO BARRETO PEREIRA

3001 0521-0013903. BRUNO SILVEIRADE ABREU

(3.0015 21-0003434 MARCOS MENHIQUEDA SILVA RODRIGUES.3.00]035 21-0013663. ELSON PEREIRA MARTINELIA

330010052 0013707 LUIS MMGUEL GOMES DOS SANTOS FERREIRA,

330100521 0013724 MARIA DAS GRAÇAS BATISTA RODRIGUESJamOs at ntHOMO RATAELDO EEN Remo
300035 210013070 LANEZ WILLANES. Feto na ecos
3001 095 21-0014026, CARLOS AUGUSTO PIRES. Foi eo Pas tpento

Aecamção

mão

33.001095 21.0014064-SILVIA CRISTINA SOUTO MAIOR MONTEIRO DE MAGAL. ROCMIDOA  Docmo

Sn201095 210014146, MATEUS HENRIQUE PELLOZZI PAI ENSSPEANNESSS ans tagindo

3.001035 21.0010472. DEBORA PERES TEIXEMA SANTANA —
J300100521 0014002. BEATRIZ COSTA SANTIAGO ueSt 03s 2101484 MARIA EMÍLIA GOMES GONCALVESDA SILVA ps

Recimasão

mm
Recanação—Mato
Dado
Recenção

001 020014619 ARTHUR KAISER BARBOZA focas33.001075 21.00)4637. PIETER MAXIMO DE OLIVEIRA RODRIGUES. EEE so gundo
3.201 09521 001760. FARAILDE LINDOSO DOS SANTOS, masan 123 Retna

S33.,00)109621 0016976 ALESSANDRADA COSTA MARINHO tesao 165 Redação

3340103521 0015022. NATHALIA REZENDE DE MEDEIROS osesaeos 17 penca

SRL00S 2115038. JOSINETEDE SOUZA SANTOS oeesa0o! 1744 pos3:00]096 21-0015900. ALEXSANDRO BARBOSA SONHES, Gresanos 1536 Retna
J3-001035 21-0043886 ANDRÉA GARRIELLIRIGO MARQUES, ssa! 15 Bat00121 0013006. SERGIO DE PAULA DA COSTA nsaen ion



Era Rae [C) acomenenos Atendimentos do Fornecedor-Analítico rena
Período OLOLRORI 5 SUI22024

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60464437/0001-46
vs “Comendo” ECT ETEÇ—. MIS Dom —MámoN 21 00Os. ANDERSON CLAVTONCANVANO DESOUA usa — bem feBímosaonem LNDERSOSCOMER OUVE some — bom TebçasMá osaLomems MARI HELENA SheôBS DE OLVENRA emas — om feintosatenda LOC PEREIRA DETREITAS less e foBeasaLenet ANA CANRAACOTA ESA Rene e =TóoisatenaL Leao MORADA OI, eme ns EeBóasaeDAS Na mA cmmaNAtb Bea feeDes enatenem te eRE TERA Memes nom faBeni esatemem MemeLe = — —BooLS ALMAS) ComMbNCHLISTEDA COSTA DONASCRANTO Eee 5 eBesimsaaaos Veromremo mo Dee E Esamasai comes MóEA TRAD NETO = ssBaesaenãSS NRO ENA = foBá RiRAA TeNIDCA eo eTaoLaSaLensoms MutA TSNCRDDA SVO cNeaDO — =Ramone SoNRES RES Cmamns nm reEônaLDO DE ANDRADE Gumor oem eISABEL ZONA DEYANIAS PORTELA So vês Cmeamoas — Dom feMANTAS AO lomeamics — Domo ftTeca saemS bRO eamDO pm meBauaineuda MeciMEN CEO mais — Dom meSasacitanos Minde cmescio oro, emas somo noDeasHenm IiAtaTAAdO maias — mm entroBasltitaner MAerSNEA met CA emos  pom feogia ALI ELYSMANDAAVES DASENA únicas ac p=.SpooLnsatamea once Le TADSTDIO DECLARA MONS Rico —Begins aLamaTs MA DA CONCEÇÃO MONTERO emma se poa e[Ta E repqesea = po isBalaineeos EnrRIO = feOL 0521 emAoL CAROSCEZARPEREIRA TEIXEIRA = pc kS00L SA Mera SOSUNESILVA CLARIUDO = = S39:001.035 210022840. ABEL ALVESDE OLIVEIRA. Decurso: Prazo Expirado. o



FEstadual do Rio de Janeiro Tameen Atendimentos do Fornecedor - Analítico agua
Período OIVOVIORI 5 SUI2/2084

(dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNFJ: 60,484.437/0001-46

Us Consumidor Sação Casificação

13001 0052100029 ALINE CLAUDINO PEREIRA, ado pesto

J3.00]098 21.0023078 JOSÉ CARLOS TOLEDO MARIA Deco matando
3.00109821 0025684 FLAVIA REGINA DA VITORIA SILVA, eco Fantigndo
3010210021 ANDRE LUIZ DA SELVA LIMA Doom Tras txgunto

301021 00zs6M AMARILDO ROSADA SILVA, mo entanto
3500103521 0024013. CLEBERMAIA RODRIGUES. om peren
T3.00103321 003087). VONTOTEN INDÚSTRIAE COMÉRCIO TEXTIL LTDA mm festasS3001038 210m24SI2. AMADEU RODRIGUES ALHINO. o forno
3001004 21000S7S  ELZABETA PERLINGIIRO PAIXÃO Doom fenbçicdo
S3001035 212006060 FABRICIO AUGUSTO DA SILVEIRA CARDOSO Domo Tras tagundo

300109521 002610). MARIA DAS GRAÇAS VIEIRA JUSTINO. Domo Tras tando
30136 210006193. CÉSAR MÁRCIO OLIVEIRA DA CRUZ. om Transito
3001298 21.00306) EDISON RAMOS ROSA peca faser3.001035 21.0036594 DANIELLE CHAVES TIMDIHO Domo Imiçindo
3010921 0030906 JEANNINEA VALANS| Deco ras txpento
3201021 003THH2. SEBASTIÃO MAURICIO ELIX DA SILVA, Demo Pan inginto

SOLON21 00376AS ANA MARIADA SILVA Deco rn tapuendo

3340103521 0028086 OMANA ALVES MACEDOLINA, mamã Dome Pan tnçntoS.01035 21020600 VAGNERDE CARVALHO DE ASSIS JmanIOR — Decino PTantpndo
S3 01005 2140206290, MVRNA GUIMARAESALMEIDA CASELLATO mami? Deco Pranto33:00]205 21-0028796, FAMIO OLIVEIRA DOURADO. nem Demo Pantnpanto
33.001095 21002909. FELICIA FIGUEIREDO CUNHA. MONO Dono Pranto
SOLON 210025190. LEANDRODA SILVA FITA OMG ISA6 Decano Testado
33.001 08521 0039192. JANAINA FERNANDES DO ROSARIO. IMMIIIÇOO Decano me iagindo

3300108821 0089613. JONATAS COUTINHO DA SILVA FRANCO omamInA —  Decmeo Pasínpnto
3300103521 0029646 MARIA DAIIDA DA SILVA CAMPOS, Demo fear3emLONS 210020672. ERIC LETTESIA, MAIO — Decano Pantagento

330103521 0028675. RODRIGO CARDOSO. TOIROS — Decano nbr330100521 0030007 ELVIS RARBETO SANTOS. TAMBOIITOS — Decano mass isgando
3.001 8621 0005764. CAFTANO MIRANDA NETO. MONEMINR Decmo Testando
33.00] 6521000045. SIDOMARTA FERNANDES. WII Deco forro
3036 24-0000S2 MICHELEDA SILVA MOIS oco fone
T3:001/95210025196, HELENA LUCIA FERREIRA DOS SANTOS rm sc tagendo

3.001096 21.003M12. MENA CAROLINEDE CARVALHO SILVA. rom Tess iogindo
3.001 09521 002996. MAX LEONARDO MENDONÇA DA SILVA. Domo sc iogindo
3940100521 0025916. ROSELY TEIXEIRA LOPES. Domo Msc ingndo

3340103521 0039978 VJORLE FABIANO MONTEIRODE SOUZA, no mania



Escovas Rio e Tandro () [o Eram |nszaenoo Atendimentos do Fornecedor- Analítico magna 2
Pertodo OUOLIONA à SUI22024 |

dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE S.A - CNPJ: 60.444.437/0001-46,
Us Consumidor Foeriara Sação Cassificação
33001005 210090030, MIGUELPAUL FERNANDEZ, aMsOMITA  facado —3301085 21090029. DIEGO ALEXANDERDE SOUZA EXSTORTENE Pr taeto3301005 210000539 PETRUS FALCÃO FIGUEIREDODO NASCIMENTO BoimnA Demo Pranto33010021 0050616 DELMA LEITÃO DOS SANTOS. ESTSTTANETS Comi Contuido

330010921 003066) CICERA MARIA DA CONCEIÇÃODA SILVA, AROMAS fado —SROOLANS21 003068] PAMELA DESOUZA YELIX PMS — Doom tmntqndo33001095 21003813. TATIANE DALTO DA SILVA MAGALHAIS Deco mantido33.001095 21-0036820, LENY DA SILVA RODIIGUES, Decio rante33:00] 9521-0030), WELIGNTON FEXIOLINI BARBOSA Deco an tagndo
“ANA MARIA BORGES OLIVEIRA. Deco antigo

(OG3IN32. DOUGLASDAVID DE JESUS LINA. Dec Manso3:00] 652100315 JACIEL FRANÇA DA ROCHA NOM Deco unindo330100521 00H34 MAIRA GARRIDO SIITAS Rooms daCippendete Enem
39401086 2120031567 ERIKA DA SILVA FERREIRA aiado Consulta Conctvido

FABIANO DA COSTA FERNANDES, a treco
S30OLMS 2100854 MUNIO BARBOSA SALLES COSTAS Coma comtdo

38001085 21-00332147 30 DE LIMA FEREIRA. MSMO Bad3300ANS 21 00S2AT ALINE VITAL ALMEIDA. mudo33001AS 21003226) NELSON MATOS DA SILVA do
33001006 21003254 RENAN CONCEIÇÃO FARIAS. mato

"BRUNO LEMOS BARROSO a
39001085 210003908 JOSÉ LUIZ DE CARVALHOVALLE: Recamção

33001295 21-00357740, CLAUDIADE CARVALHO Rocamção
3300121 0035756. RICARDODA CONCEIÇÃO PRATA maoH33001521 003784 BRUNO PEREIRADE ANDRADE, ao33:00] 09521-0034063, ANDREA ABRAÃO DE ARAGÃO FERNANDES. INSS Redenção



Estadual do Rio de Janeiro Teoe no Atendimentos do Fornecedor-Analítico rage 26

Período OIOLIANA à 3UIR/2021

dor-LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE S.A - CNPJ: 60,444,437/0001-46

na Consumidor Simação Classificação

340103521 0000072. MARIA MACHADO PEREIRA, Fevamção Rectimação
340103521 0042I7 SOLANGE CORRÊA DE ABREU una Coma Contuida
3.001 038 210034347 FERNANDO BATISTA DE OLIVEIRA JUNIOR o Boas
330103521 4M343M AILTONSILVA DE OLIVEIRA nto .—
I3OML03S 240255. IVONE MALA AIRES, ms po

39001005 210034905. PAULO HENRIQUECOSNE DE SENNA, Retomodm CIP pendente
33001005 210060022. ANDREIA BAZANA NS romeo
3:00) 09521-0036048. BLANCA BORGES BARROSO reco Recamação300100S 21003SI7I OSVALDO GONCALVES, a Cons Conteido
3001 210035234 HEAMA QUIMARANS OLIVEIRA. ocamação ocamão
3001 0982100383 BERENICEDIAS DA FONSECA aus Reorto
3.001 09S21 003536) WESLEY GONCALVES FERRAZ, so Emcemnemo
3.001 0321 0085620, FLÁVIONEVES MARQUES. a— [—
301035 214035669. LDA MARIA DA SILVA SOUZA Recemação Recmção
33001035 212035605. MARIA DAJIDADA SILVA CAMPOS io  faado Ercemnento
S301005 214009500 RENATO BARROS DE MACEDO. WII fado pote
S301003 212095040. ROSANGELASILVA DE BRITO. IMOIOIASO Recamação Redenção

3301005 210035098 RICARDODA CONCEIÇÃO PRATA, AMosNITO Barato Emcemnemo

30019 210036165. FELIPE MEDEIROS DA ROSA, eonoda CI pendente
300109521 00)6467 RICARDO PAULO DASILZA so pe
300109 210036698 RITADE CASSIA M SALDANHA AoA Bárado ecemanena

33-00 035210036440. FERNANDA BEZERRA RIBEIRO aMoNMIIOO  Baiado Consulta Conctaida
3.001 0352100860) MARIA DAS DORES MACHADOMOTA. AONMIOSIS Bando rcemneis
33.001 03821 0080090. MARIA INÊS DA SILVA COSTA ARCANIO. AO Baado [—33,01 035 210m30RSA. JOÃO ROBERTOSILVA SANES AMoTONIOSS —  Meicado sm
33001035 21030086, KEITH CRISTINABENÍCIO MIGUEL Rodão Reco
33001005 21003009] ANDRESSA CRISTINA N DOS SANTOS, ae Comi Conclui



Atendimentos do Fornecedor -Analítico mm:
Periodo OVOLZO2!5 3/12/2004

(dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60.444.437/0001-46
1) A Em Caseção
HOLS 210007060 CARLOS ROBERTO POONES, .33201 5210057106. MARTA VINSOXA FRANCISCOCALEAS UnmamOS — que30100521 0037160 PEDRO UNE MARCONDESDOSEIS ESPSPRENE

SSOSAICOUT joctoREMO DE CURA ola RemedrCrpoáci

ooLenat AeISI? IONOCARLOSDEOLNENRACRUZ icms metoMoo enaLADTSST TOLANBADASIA ANTTNES VIENA Came meto
NoouanaranToS BRENDA DANTASTANODA CONCEIÇÃO Games — pemdcrpetme

ooLaS2L ABUSO RAFAILLADLASO DE MELO RODRIGUES nO Mesão

est 2140DtSAS KARVONCYARLIEPALMEMA DEARRUDA Gac mesMentes cats) DEGNSKIRAERPRADO REZINDE Garcia me
33-001085 210035767 PAULO HENRIQUESILVA DE LIMA. me is. Baixado
mL 20521 003A8t4 ANON TIAGO DO NASCIMENTO Uma mto
S:m120524 000000) JOEL GOMES ROIRIOUES Imaeies — Rem dnciPpodeie
Seguem 21O0MOS. TATIANA ROQUE MILES ESPSCERNE SA
TSeoLas2r Mito?  JOSECALMZANS QUINTEIRO. = Rotação

Benta emDMAM ADRIANARARE FEREMOA EXT
3401 0210000600. BRUNA ANDRADE CUNHA ESPERE

Ski 00521 0000714. ELIANEFLNHIRA RODRIGUES SIQUEIRA mo
É gupepenaa ES patponicanão a Baixado Fá g
nitns 2190 TALITA MRONRAESDERUI E E330010021 006800. CAROLINESOARES SURTIMAS LAHASS ms ShSR00LAN aramento MMACOBERBEAREESo o RE

Ú



FEstadual do Rio de Janeiro. Tam
renan Atendimentosdo Fornecedor -Analítico magna

Período OLVOVRORI 2 SUN2/02A

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60.444.437/0001-46

Us Consumidor Sivação Casificaço

93-00]95 21:0040984, MONICA MARIA RIBEIRO MUNMNE, sto c—5:00]03 21-0041467 JOEL GOMES RODRIGUES OeTaNDNT Bucal Coma Conctuido

3001095 21-0041677  ALBENIZADIAS CASTRO OeTAMNATTS Maine Es
33.001 075210040002. JOAQUIM POVOA CONES, o —3320100521 0042321 RODSON SANTOS DA SILVA. DMIONASSO  Daivado Comsdts Conctuida

3301035 214000649 DILMA LUCIA BORGES. vaRABIIDOO aee ——

3:00)095 210000072. PATRICIA SOARES DE FRITAS a —
35-001.035 21-0043306 CLARISSE DWORSCHAK, Retermoda CIP pendente

3010321 4003905. ANTONIO COSTA PINTO. ao Remo

JnL03S 21MDAANOS RICARDO JOSÉ BENTO. Recmoda Ci penáeni

S3-00136 21.0048897 TAYNÁ ALÉXIA GOMES DA SILVA DUTRA, tnsmacis
3001098 210058439. MARIA JOSÉ SALUSTINODE ATRAYDE a Emceranens

3.001.08821 0056530. MICHELLEPIRES ROCHA. Rocamção Reto3.001033 210088640. JOSÉ FERNANDESDA SILVA, — ooo
Tipo de Atendimento; CIP (Cart e nfermaçõe Preliminares) Tetal: S14

de proceRa Agito
Tipo de Reendimento CHF (Carta de tformações Pretiminares

330100021 000059 JULIA PIRES FÍLIC DA SILVA VIEIRA MAI ADA fia aT5-001009 21-000N001 ALINEDA SILVA SANTOS. MAIO fado —J3:001009 21.000040)  JORGESALDANHADE ARAUNO MoABIOS faia onto
J5:001009 21.0001066, FÁMIO LUIZ VEIXOTO MARTINS. MeAmIDO Rato Erceeneeto3001009 21.0001676 ANA CRISTINASANTOS CARDOSO. MARIDO Riad poses
3:00 00 210001523. WENRIQUECAROUCOSTA AMI  miado trcemnero
3010021 2001S3A ANDRE ALVESDA SILVA, MAES Reação Rectamado

330100021 0001646 ROSEANE FERREIRA TALON DA SILVA Nor — Barato ento
3001021 20DITAS. DIEGOFRANCISCODA SILVA GUEDES, [STESSCERN Se treme



Estadual do Rio de Janeiro o o smpEC AS]

DS ANASTECOA Atendimentos do Fornecedor - Analítico mena
Periodo OVOVIANI 5 SUI2A02A

tor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60:444.437/0001-46,
FÃ Consumidor Foeriora Sívação
39001009 2140001406: NEIVA MARCIADE SOUZA amamos  Búsato
33001049 21001946 FABIO PITZER DE ANDRADE. MOTEIDS Bando

330100021 0003216 FERNANDOHENRIQUE ALBANI VERGUEIRO. ADIIIONI Mato001009 2100072I8. FILLIVE BARROS ROCHA. AIM Modo
33001000 210000294 ANA CAROLINADA COSTA MENDES ARS Nado

93.001049 210002414, SERGIO RICARDO SALDANHACARDOSO. PROVAM furado
3500100 21 0000732: ZENILDADE JESUS CHAGAS ESSES TA
33001009 21000080] JOSÉ JOCELITO SOARES JUNIOR, Noam — fuxad

33:01049 21-000)00 ROSILENE OLIMPIO DOS SANTOS. Baixado

33001009 21000)017 FRANCISCODE ASSIS BEZERRA 200 eae

3900]019 210000472. LEANDRO RODRIGO PINTO CASTRO amado

SM00LDIN21 000047 JOSÉ LUAZALOPES sido
3300LDMR 21 00DE2N! . ALESSANDRAGARCIA MOURA PORTO Baias
3300100021 0006579 VANESSA ROBERTA FARIA DOS SANTOS Basso

33:00]049 210004743 MARINEIDEDAS DORES GOMES. SMA Bsiado3:00]080 21-000085] ADELAIDE IARDIM LAGO CORREA. DMMIO2 ITA fiado
PAULA RIBEIRO DE FARIA. DOTAÇÃO facto
LEONARDO ALVES SILVA SANTOS DMOIIIOÇO fundo

IGORAUIZ SANTOS DA SILVA. MARIA Beato
LAMANDA MONTEIRO NOGUENA MENTIR isto

3N001DEM21000SOTA EZUQUIAS MENRIQUE DA SILVA. [OSSSTSTANA Se



Estadual do Rio de Janeiro Tameen “Atendimentos do Fornecedor- Analítico rumo o
Período OUOVAORA à SU2/02A

(dor- LIGHT SERVIÇOSDE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60.444.437/0001-46

Gs Consunidor Ferra Sivação Casstaçã
39:001.009 210003086, BRUNO MARINHODE OLIVEIRA men Si pacto
33001009 210005193. ERIQUE GUTEMBERGDA SILVA IESUS. O0ABIOAIS —  Reciamação ecimação
S300100 210008287 ALEXANDREDA SILVA SANTOS. eso Noeto

3300100021 0005288. JADE SAIIT MARTINKALTNER, so poco
SFC INDÚSTRIA COMÉNCIO E SERVIÇOS LTDA. Fo po

S3.001049 212008560. MARTA CRISTINA CAMPOS FREITAS ARAÚIO o to
(33001.019-21-000S8S4. CONCEIÇÃODE MARIA AMORIM LIMA Ima SA Paiao pote

33.001 049 21-0006750 AMANDALUIZA TOLEDO BATISTA a Ercemaento33.00]019 21-0006772. CARLOS HENRIQUE DA SILVA BRAGANÇA amado romana
3.001 00921-0006807 SEBASTIÃOLUIZ PINHEIRO DE LINA, Baado Jecrto

33.001 00921 0007023. MARIA JULIANA TEIXEIRA LIMA. mam Redação Reclamação
33.00100021 0007546. JORGE ROBERTO MAGALHÃESDE RALO ONAMICAS — Beato o3300100921 0007559 SIMONE CASTRO AMARAL. mam Bad ue33001021 0007574 DLSON FERREIRA DA SILVA, OMAMINCO — Bend aCLAUDENI BARBOSA OTIS Baiado —

JORGE HELIO DE MACEDO RAMOS. oMAMINSA  Bainado aSioNE RATES DIAS MMA Rocamção Recamção
TATIANA DE OLIVEIRA MEDEIROS OST Bando —

3:00]000 21-0007670 MONIQUE DEOLIVEIRAMARQUES BARBOSA, mao pa
33.00100021-000770O. MARIA CARDOSODA SILVA DURAND Baita fon
33.001000 21-000775t MARIA DA GUIA PEREIRA DE MENDONÇA DAI Bardo o33001 0002100075) KAMILAMATOS DE OLIVENRA OMANDO Bando Reto
301009 210007TS9 ANA PAULA DE ABREU OLIVEIRA, OUMAMIDAS Bando po
S3.001 00921 000802): PAULO FERREIRADE ARALNO. mea o5301000 21-0000737 MARCELO MAGALHÃES CHAVES, meato Reto



Estadual do Rio de Janeiro. o o sesprc vasana o Atendimentosdo Fornecedor- Analítico mma
Feriado OLOVINAA a 312/20

dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60,444437/0001-46
FÃ Consumidor Roberta Siação Cassificação
3300100921 0006HTO ELIAS PEREIRADOS SANTOS, mena faia ando
133-00).0492120008AS! GIREICYANENUNES ALVES SOARES. MOSAICO Baixado Reto133401069 210006854. SANDRO VARGAS DE AMORIM, OSSEC TS nero

TLUISCARLOS ROLAN ARMADA ESET Se sento

3:00]009 21:000893) DANA GONCALVESDA COSTA ESSSTPENE TS reto

33001000 21:001010. RAQUEL MENDES AMARAL maos Fem
35:00]049 21-0011808 CESAR WAKOFI RANGEL Baixado Acao

3:00]089 21-0071898 PRISCILA NEVES GENE MESQUITA — —
33001009 210012603. THALISSON RODRIGUES DE ARAUNO ES po.ESTER NUNES DA SILVA DUTRA. a ento

(CAROLINE MURRAY DE SOUZA. TMmSIIARTE Bando —
3340100 212012737 JULIA MRE SCHNEIDERSOUZA 0IMIADO? fado Reto

J-001OM 210013125. JORGE MARCELODE OLIVEIRA Recimação

(3001.0489 210013404 ROBSON ANDRADE DE OLIVEIRA. arado
33001008 21013626 CARLOS ALENTO DE AKAÚXO NASCIMENTO Recamção
3340108921 2013637

PAULO VICTOR IZAINS FERNANDES, Beato
(33010MM 210012625 SHAIANANOVAES SCHUCHMANK e3301DM9 210010639 PAULO MARINHO CARNEIRO Recanto

ML0OLOMM 210013785. THIAGODE ARAGÃO FEREMMA. ENCOSTAS AS



Estadual do Rio de Janeiro. Eram
semen Atendimentos do Fornecedor- Analítico mina |

Periodo OIOIIORA à SU/1/202

“edor- LIGHT SERVIÇOSDE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60484.437/0001-46
GC) Consumidor Fera, Fiação
3301021 00I4I3) DANILO SOARES SILVA mos Beado

33-001009 21-00/4134  GRLCMLENEDE CARVALHO LIMA. ESCAPE SA
3001 01921 0014142. LUCIENE BARNOS FARIA EXSSTCANNO

301nen 21 001603. INES MARIADA SILVA Roctamação

3.001 0002100146 TAUNA CRISTINA MENDES MARINHO. oT3.001000 210018877 MICHELLE CODIBRA CAMPOS —
33.001 0492100100] WEVERLNNDA CRUZ ALVES TORRES. ES

3.001 04921 0016188. SIMONEROSA RODRIGUES, MAITO faia
T2001 0621001626). THIAGO VIEIRA DA SILVA INST.DE MAQ É BQUIP.INDUST MAIAS faia
T30LDM021 0016276 LUIZ HENRIQUE MALE ISAIAS — lado
33.00) 00021 0016638. LUI CARLOS GENI DOMINGUES sai 9as —  fanao

33401009 214016850, CLÁUDIA SOARES CARNEIHO MesEISA Bait
3301019 210016008 ROSEMERIPERNEIRA LESTE DE OLIVEIRA, eciamuta  fasato

3.001 0021001713. TATIANE PEREIRA FERREIRA estrias — íacado

33.001009 210017144. EDSON MRANEDES VIANA Asas — Barato

3.00100 210017553. GEUSA MARIA BASTOS DE SOUZA, ao
3300100921 0017006 HRUNO DE BARHOS FERNANDES PARAGUASSU a3301016 210017048 JOSIAS MANGUEIRADE ARAÚNO, [o

S300100 2100/8538. ANA PAULA MANHÁES BATISTA, so
33:00] 04921 0019404. ANA ZEILE MELO ROLIM so3:00]009 21.0019413. WALLACE LUIZ FERREIRA DOS SANTOS ES3.001019 21.0019642. VANESSADIAS OLIVEIRA DA CUNHA. east



Estadual do Rio de Taveiro o ro se5ECÇÃO
Atendimentos do Fornecedor - Analítico

pagina 9Pertodo OLOVIORI 5 312/2024

(dor- LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPJ: 60.484.437/0001-467) Consunidor Fera Sino Cassitção
T30LDALMNTS DEGNARSEBASTIDDE ANDRADE SILVA, oa parado —None ALADIOTTS. JOSÉ PALODE OLIVEIRA (OSSEC =001 OaLANSTOS PRISCILA GONCALVES BRAULINO

OimeamDem — Bam =3900100021. AME LANCES LANCNONETE LIDA
Dnscmiics — peca emSei DG 2LASAIS  EVELSNE COSTA SANTOS Dea maca ==SOLMAI 00NONOT. ALMIR IROES DE MENEZES. mo6IIOSS — qndo ==19001 Bis 2an). CARLOS EDUARDOCONES TINOCO.
GBnSimIDAc mansão f—T3 2010632 AmNDãOS MALEY SANTOS FERNANDES

[OSSEC hi301An 210030006 ADALBERTO DASIIVA
omimINA — mas —30Mn 21 000067 ADRIANO PEREIRA DA LA GiosiisA mudo poSMOLBM2t ADA ARLNDA PEREIRA FERRO e h—

TÃO CESAR TAVEIRA DOS SANTOS Buss ==TIGIA SUARNMUTEOLIVEMA DO SOUZA ms —LPRANCISCO RIBEIRO DELDOQUE,
Redação RioNábto Sêncio Dos saNToS ROCHA fuso —oem 2rmIAco CLANSSE ERRA MEO — —3900100021 002. MARIA HELENA SIMÔIS DE CUINENMA MueaIGo peão —S360LDM2L amtDNOS SANDY DE ALMEIDA PISTA. a —9901009 2LA0D0SO. SOLANUE GONCALVES TEDRO Testes — meo =Bei anataDtma FRRANO CLIO VV AMosimics — pa —S3OLDMALADEDOS CARLOS ALBERTO BARBOSA

DA
SILVA

loantI nado macas Bs30A 21 00200 VONETE OLIVEIRA DE SOLDA
omaNIS — mea —T3001BA2LONNTOA BARLA FRESCAS Uma ms ——TNeoLDGZTAmBAtA ALUNEBATITA DoSSANTOS mam poe =[cmdAR Se = FE330OLDNS21 OM3A0TO CISELLY BAPTISTA DE SOUZA
OGommINA — pacto fosso dEJLOMATAD2ANO CARLOS ROBERTO BRASIL FERREIRA, OnmâmIOI gua posa sêSSLA 210024299. ALZA DEMORAS LOURO Aco au E130010002 M03GO? SIMONEVAZ COMES me — 2Só Dna aneas LAVODE ANDRADE couEs

nm = TE E



FEstadual do Rio de Janeiro sorcvAa
cerensenoo “Atendimentos do Fornecedor- Analítico magna |Período OVOVRORI à SUN2/02)

«dor - LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE SA - CNPS: 60.444.437/0001-46

E) Consumidor

33:00] 00021-0020739 MARSIODA SILVA CARNEIRO.

ARACI PEREIRADE ALBUQUERQUE
SANRINA CORREIA DE SIQUEIRA DE ANDRADE ra 1606

(3:00)049 210038334 DRCEA MACHADO SIMÕES se A
0100 210023687 JAQUELINE ORCINO DA SILVA

SMOLDIM21 0025TÃS CALCILENEDE CARVALHO LIMA RSRS
135-00100921-0000525. CRISTIANE RAMALHO GUIMARÃES. ESSO
3.001 04921 000666S ELENILDADE OLIVEIRA enaom

J3-001 000 21-0020T3A JULIO CESAR DE MATIOS ROSA.

QUERIA MARIA DA SILVA

3.001.000 21002833, PAULINA MENRIQUE SIMÕES,

301.000 210024446 MARIO ROBERTODA CONCEIÇÃO.

33:00] 009 210028842. GERERSON ROCHA DA SILVA

33.001 00021 0039136 MARCELOJOSE DE ANDRADE,

SOCHEL BOCCHIPANY ITTENCOUKT.

SONIA CANDIDO Me as
TEVÍCIA CONÇALVES DE ANDRADE EIA
TRÂRBARA COUTO DE SOUZA MEL 0026

3601009 2105060] VIVIANEDE ARALIO LIGEIRO ME 17
3300101921 00066S LUCYLENE SANTOS CORRÊA PRE

3.001.000 21-0030688  RAMON ALEXANDRE BARRETO. eaerosoe
3.001 0002100737 TATIANEDA SILVA PEREIRA Te nas
33.001009 21.0030040 OCIMARDE SOUZA SILVA. Mace co
3.001 0092100307). PAULO FELIPE SANTOS DE SOUZA. IOSS
3.001 00921 0031832. FELIPPEGOMES LIMA DE SALLES. Ice: 128
I320LD 210031138 NADIA MARTINSDE PAULO aeA
330100 210031919. GUÓRIA ARIETE PEREIRA MAGALHÃES, mam



eta do Rs ae tneo C)
Atendimentos do Fornecedor- Analítico

Pertodo OVOLO2A a 3/2202]

FDC ÇÃO

magna ss|

dor - LIGHT SERVIÇOSDE ELETRICIDADES.A - CNPJ: 60.444.437/0001-46
E) Consumidor Sinação Cassificação
S3001.009 2140053004 JULIANA DINIS DE SOUZA SCINITZ. mo remo
33:00] 0492193002, JORGE PASSOSDE AZEVEDO. oo somo(394001062 AmB2I3S GORASIELE AGUIAR DE OLIVEIRA DA CUNHA, Baado seo001 06921 000232) JÉSSICA BATISTA RIBEIRODA SILVA. Besado so

3300180 21003911 DENILSONDE OLIVEIRA AMAM nado pets
N01.049.21-0033482. THEONILA BARCELOS DOS SANTOS. ESCECSTTETABEE Sera reto3300100921 0033487 ELENIR AZEVEDO GARCIA EXCSTTENE oI30LDIM21 NOM), GABRIELACRUZ DESIDEIO mass noto

33001000 2100366), JORGINAVIEIRA CÂMARA ALVES. as pesto
MARIA LUIZA GONCALVES DE OLIVEIRA NEVES, am fato serto
TATIANA ESTEVÃODAS NEVES ARAUO. MINAS arado nosto

33:00] 00021-0057460, EDSON SOARES SALDANHA — Consulta Conctuido9OLOI 21003777. LUIS LEONARDO FIGUEIREDO DE OLIVENA mo eo
TONE CORCINO DE SOUZA. so esco
FÁBIO FABRICIO FARRETT ao eco

3301062130. BRASILINADE ARAGIO ROZA meta Resto
33001 DER210476 ROGERSONSOUZA MACIEL MamIIS — Busato

M3001009 21-0040147 RICARDOLUIZ DA SILVA Mnvaoa oIBRUNO ANTONIO 08Ê DE FARIA. om ioNARIA DE FÁTIMA LENGRUBER ova EeS30LDMO 210081107, DANIEL MERSZENHAUT sa so3300LDMA 210001267 GEORGINAMARIA FRAMISCA SANTOS MIO fado



Estadualdo Wo de Janeiro

ovas Atendimentos do Fornecedor - Analítico rama 96]

Pertodo OUOVINHA 5 31/12/2084

dor- LIGHT SERVIÇOSDE ELETRICIDADESA - CNPJ: 60.444.437/0001-46

na “Consumidor Fberiara Sivação Casificção

33001040 21041008 MARIA CRISTINADO NASCIMENTO OMAN Bsado -33009 2140697OL LIZ MENHIQUE DEOUIVERA MBM paid pesto
S30100 21000870. LEANDRODE FRENAS VALE BiBAMIOS — Redenção Redamação

3001nM9 21.0068740, ERONALDO LOPES DE MENDONÇA nato parto
33:00] 00921 0043134. MÁRCIO CARDOSO DUARTE ato nto
3001000 210043368. PATRICIA CRISTINA CASTRO MACHADO so Feto
So:201 0002100434 MARIA CRISTINA DA SILVA NASCIMENTO. so Feto
3.201 021 0043664 NÉUSA RUANY BARBOSADA SILVA manso Neto
330100 21200060 CARLA REGINA ANSELMODIAS ado seo
3301000 210043668, TAMARA DEOUIVEIRA NUNES. mato Reto
OM 0921063663. DEISE LUCTEIXEIRAREY. Nas — bato oSomo 21400779. ROSÂNGELAALVES LIMA DE ANDRADE, Aim inato Sento

S3001 017 21000000 ANGELA MARIA DA SILVA MADDOCK Fam — Beato Fento
3.001 0021 0069824 EDMARDE CASTRO BARBOSA ESCUTE —

33:001 08921-0040093. NOÊMIAMARIA DA CONCEIÇÃO ESCSPIEBN Beato

3.001019 21.0046736 JULIO CESAR DA SILVA GUIMARÃES mm —
33.001 04321 0044734 ANY KAROLINE BERNARDO DE ALHUQUENGUE passo Geo
S.001 00921 0044770, WILLIAMDE MESQUITA VARGAS —— e

tipo de AtendimentosCAP (Carta de Infrações Frelimánares) Tati: 297
“nã Procen-A Apto Toca 297

ERVIÇOSDE ELETRICIDADESA Tail: 398.

Tera Procon Estadual do Fio de aveiro; 395. ]



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

n Gerenciar Atendimentos

Período CPF/CNP do Consumido (Procurados mim

o 01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

ENFICPF do Fomecedor origem do Atendimento Tipo de Atendimento

o 60,444,437/0001-46 Selecione v — Reclamação

Nome Fantasia do Fomecedor Nome do Consumidor /Procurador — Fase

Selecione

Raro Socialdo Fornecedor Smação do Atendimento A
Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assunto Protiema

Selecione v Selecione v — Selecione

Tinode Tratativa.

Selecione DD reordo Descumprido

[

Mostar 700 vº Registos

22.01 0077004 09001

Ught Serviços
Joso Bstista da Siva. Recimação — Ligo de Elencidade

à. sa

1.007.004 OE



6 7 Gerenciar Atendimentos

m

22.01.0077.004 00024:

E

22010077.005 00004

mm

22.01.0077004 00008:

EM

22OL00T7.003.0000:
mm

am

2ROL00TZ004 00064:

E

22010077.003.00005:
am

22.01 0077004 00068:
EM

Sistema Nacional de Atendimento(9) ãRS ao Consumidor

arena arago veoso

EEdevsa siva dos santos.

DiegoRogerioRoze Carvalho

ANTONIO CARLOSDOS SANTOS

MARINALVABORGES FRANCISCO.

DIEGO LUIZ DE MEDEIROS LIMA /

LUIZ EMILIO DE MEDEIROS LIMA.

ROSE DA CONCEICAO SIZENANDO

Eunice Maria dos Santos das Neves.

JOSIAS OLIVEIRA DO ESPIRITO

sao

JUREMA BAPTISTA DO

Nascimento

Hedo Basito Nascimento.

MARCOS ROBERTO CASQUILHO.

GONÇALVES/ VALMIR FRANCISCO.

GONÇALVES

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciameção

Reciamação

um

um

um

um

um

um

gm -Seniços
de Eletricidade

de Betricicade

gh: Serviços.

Light. Senóços.
de Eletricidade

e Bletricidade



FS

Sistema Nacional de Atendimento
ÉS ao Consumidor

9 7 Gerenciar Atendimentos

E

2077.007.00046-
FM

22010077.007 00052:
mm

2201.0077 006,00207:
EM

22010077.003.00012:
am

E

22.01.0077.005.00025
FE

22.01.0077.007.00094
FE

22.01.0077.007 00095

am

22.01.0077.006 00276:

22010077 006 00317:

am

FM

vayenneoe vmvera ramos.

[JOSE AGOSTINHO DE FRANÇA

AO

JEANETTE DE SOUZA OURIQUES

Vagner Gomes Anes.

Adriana Alves Figueredo.

Edson Francisco dos Santos

NELSON DA SILVA CASACA

MARISA DE FATIMA FONTES.

TRINDADE

ROBERT RAIMUNDO GARABAN

(GARCIAS / ERIKA MARIANA ESPINA
ARTEAGA

Jessica Gonzalez Honório

Vívianda Sika Pezzini Mera.

Bruno de Castro Lopes.

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Light: Serviços
de Elemncidade

sa

Lig- Serviços.

de Blericidade

sa

Light: Serviços.
de letciande
sa

Light Serviços
de Eletmcidade
sa

gh: Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de leinodade
sa

Lg: Seniços
e Betricidade

sa



E)

7 Gerencios Atendimentos

12.01.0077.005 00030:

m

22.01.0077004.00120:
am

2201.0077.004 00126:
mm

20L00T7.003.00022:
m

2201.0077 007.00122:
EM

E

220L00T2.007 0030:
FE

22010077 .005 00040:
am

Sistema Nacional de Atendimenteo ao Consumidor

MARIA ANGELA DOS REIS

JULIANA AUGUSTA DA COSTA

FREAS

ROBERTO OLIMPIO DOS SANTOS

Heto da Siva / Ana Maria Camara
Bastos.

Maria Lucia Costa Siva

ROBERT RAIMUNDO GARABAN

GARCIAS.

/0JALMADA CUNHA PESSATA,

LUCIANE REIS MASINI MANSO

Ana Cristina Rodiigues dos Santos.

Rachel Rojane Pereira da Rosa.

PATRICIA PONTES GONÇALVES.

cuna

É proc. ibtAdos &,

Fomas (608 V

nes
———

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Rectamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

Light -Seniços



7 Gerenciar atendimentos.

n

22010072.005.00050:
m

am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Sosquim Juscelino Gonçalves de
Queiroz

tema carvalho de aimeida,

NIVA DE FREITAS FERREIRADE
ANDRADE

NIVA DE FREITAS FERREIRA DE

ANDRADE

KarineJosé de souza da Conceição

Maria de Nazaré Carvalho Miranda/.
Luis Roldão Miranda

Temicio Nascimento Almeida

MARCIA HENRIQUE VIEIRA

MARTINS/ MARCELO VIEIRA

gerida profrio cortez.

Vera Lucia de Souza

Paulo Roberto Barros Alexim

meciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

gm: Serviços.

e Blemcidade

Lgh: Senviços.
de Beticidade
sa

Light: Serviços.
de Bietricidade

sa

Light Serviços
de Elemicidade

se

Lgh -Seniços

e Dleicidade
sa

gm Senviços.
de Dieticidade

sa

Light: Serviços.
de Betricidade

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa
Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light -Senços.

sa

gh: Serviços.
de Bericidade
sa



E

6 7 Gerenciar Atendimentos

am

22020077.005.00001
mm

22020077.004 00021:
am

al] Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

jerons sema oe tucas.

DAVID GONÇALVES LOPES

(JOEL GOMES DE ARAUJO

CharleneSiva Manhães de Souza.

Dayane Venancio Passos.

JORGE HENRIQUE VICENTE

DANMASO

(QUITERIA AUGUSTA DO

NASCIMENTO.

JARDASINVA ROCHA

MARIADAS GRAÇAS DIAS.

tema carvalho de simeido.

CECILIA MORAES FERNANDES

(cartos FredericoMorta Vasconcelos.

Rectamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

Lght-Seniços
de Eleicidade
sa

us:
deE
sa

Light Serviços
de Eletricidade



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

: = t1ercimo prumooe souza nzereao

aura (GERSON JORGE SIMOESDE BRITO
FM

Exibindo 1.3 100 de 3698 registros.

meciamação

Reclamação. um

sa

Light - Serviços.

e Blemcidade

à ds



ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos.

Gerenciar Atendimentos

Sistema Nacional de Atendimento KISSPITZ,
&

O proc. nepla!
Fones 1609
Recs,

Periodo CPF/ENP do Consumidor Procurador som

01/01/2022 até 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
CNPIVCPF do Fornecedor Origem do Atendimento Tio de Atendimento.

60.444.437/0001-46 Selecione v Reclamação oe
Nome Fantasia do Fomecedor Momedo Consumidor /Procurndor — fase

Selecione

Razão Socil do Fornecedor Stusção do Atendimento Ares

Selecione v — Selecione

(Grupo Económico Assumo Problema

Selecione + Selecione v — Selecione

Tipode Trstativa.

Selecione v O Acordo Descumondo

Mostar 100 v Registos

E. ste aniões

MicheleObveira Siva de Queira — Reclamação — Light de EletricidadeE sa

gm - Serviços.



Sistema Nacional de Atendimentoo :
EÉRTo ao Consumidor

MU Gerenciar Atendimentos.

FE

2R0200TADOT OMS:
ET

am

22.02.0077.002.00022:
FM

22.02.0077.006.00507:
am

2L02.0077.008 00023:
ET

22.02.0077.004 00102:

ET

22020077.006.00517-
am

2202.0077.0070081:
am

22.02.0077 003 00025:

mm

2202007706 00530.

am

22020077 007.09O4:
FM

Henrique Pereira

mprna bermardesda sita

(GAIZA DA SILVA DE OLIVEIRA

VITOR DA SALVA GOUVER

Ruan Rosa de Olveira

CRISTIANA SANTOS BARBOSA

Cintia Helene Soares.

IFRANCENILSON ALVES MOREIRA

Edson Fernandes Aves.

NHSON JOSE ALCANTARA0E
ALMEIDA

Marco Auretio Guedes

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

sm

um

sm

us

sa

gm Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Seniços.
de Eletricidade

sa

Light- Serviços
de Beticidade
sa

gh: Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços.
de Dietricidade

sa

Lg Serviços.
de tetricidade
sa

Light: Serviços
de letncaade
sa

ght-Seniços
de Betricidade

sa

Lg Serviços.
de Hletricidado

sa
Light Serviços.
de Eletricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento (O

ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos,

: o venora saves nencourt memTaão um groemeeos
L

gm -Seriços
: REOPOMTTODADOT2S: — METANACONCECRODASINADE | prado Liga oFo ma t—— Qu
s

Lig -Seniçosboca Vera Lucia Melo de Oliveira Reclamação — Light de Eletricidade= sa

[20077 203.000

gm -ser
FRSLOVIAIÇNNI1:  pencel Barbosa Lima Reclamação — Ugh de Eletr

Ss sa

” tg -seniços.22020077007 00: Mata Lucia Costa Siva Recamação — Lig de Detcidadoe sa

NE Lght-seniços
Mia P soa Recemação — um de Detricidade

— sa

” ih serviços
ROLIOTZARONNE: ris pres deiima Recamação — um setassa

um37.007 ANTONIO AMELIO/SONIA REGINA | p., EEE sera ..” e
.—. gh -Seniços

FRORORZIODAOITE: | pueNVDASNVA Reclamação — Light de Eletricidade
— sa

Light -Seniços
FRDLOOTTODS0OSÊ: ramde Araujo Reclamação — Ugh de Eletricidade* sa

Light -Seniços

mn rbero assis mactado Recamação — ug de tlerciade
sa

Lig seniços
j2.02. 007704 00146

CaAMELTAOTAVADESENA —  Recemação Lg de Dietricidade

sa



6 7 Gerenciar Atendimentos

E

2R02.0077.004 00160:
am

2020077. 007.00282:
ET

E

22.02.0077.004 00163:

EM

22020077 003.00045:
am

2202.0077.002.00046:

E

22020077. 003.004:
Em

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

BÁRBARA DA CONCEIÇÃO
OLIVEIRADE SÁ GAMA.

KAMILLA MENDES DE SOUZA

SESIELLOURENÇODA SINA

ELZA SENA DOS REIS

JORGE FERREIRA CARNEIRO.

LILIANE FURTADO MARQUES
NOBRE

Fernanda Buarque

Valdecia Bartosada Siva

Conceicao Barbosa Pinto/
MARCOS CESAR BARBOSA PINTO

WIGUELDA SILVA LIMA

neciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

FS

Light: Seniços.
de Eletricidade

sa

Light - Serviços.
de Bericidade
sa

Lug Serviços.
de Bietrícidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Lght-Senviços
de Eletriciade

Lght- Seniços
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Hetricidade

sa

Lght-Serviços
de Eletricidade

sa

tight- Serviços.
de Eletricidade

Light: Serviços.
de Eletricidade

Light- Serviços

e Dercidade
sa



*

[

é Gerenciar Atendimentos.

FM

22.02.0077006. 0107
am

22020077.004 00200:

ET

am

22.02.0077.00700346:

E

22020077 006.91124

E

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Mania nogueira da sia.

stce matnias gonçaives

TEREZINHA DA SILVA SAMPNIO.

Pedioda Rocha Dias.

Paio Cesar dos Santos Pestana.

Marcos Venicius Lisboa.

MARCIA VALENTE DE SOUZA

VALDENIR CABRAL DOS SANTOS.

Rejane Cristinade Assis da Sika

Vanison Ferandes de Melo

Tamires da Cunha Lopes de Melo

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Light- Serviços.
de Eleticidade
sa

Light Serviços
de Eeticidade
sa

ae



a

Sistema Nacional de Atendimento(9) ã
PES ao Consumidor

4 7 Gerenciar Atendimentos.

E

22.02.0077.006 01192:

EM

22.02.0077.006 01216

am

22020077.006 01236:

FE

T.006 023:
Em

2R.02.0077.003 00060:
FM

22.02.0077.007 0036)
am

2Rn2.0077.00200362:

E

DUARTE GONCALVES

Leandro Tobias da Siva

TAIS TEIXEIRA DE PAULA MAIA.

Reinaldo Simões dos

Edimáson Carios da Siva

Vanessa Nunes de Moraes

PAULO LUCAS REIS PACHECO/
paulo da sita pacheco.

Marcia Lago de Souza de Lucena /
Larissa Lago de Souza

Nair Nãda De Souza Do

Manoel Luizda Siha

ANDERSON MADUREIRA SERAZO

AntonioElas Sader Santos.

neciamação

Reciamação

Aeciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Rectamação

Rectamação

um

um

sm

um

um

um

sa

Light: Seniços.
de Eleticicade
sa

Light -Seniços.
de Eletriciade
sa

Lg -Seviços.
de Bietricidade

sa

gh: Serviços
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light-Serviços
de Fetricidade
sa

Light: Serviços
de Eletncidade

sa

gh -Seniços
de Betricidade

sa

gm: Seniços.
de Heticidade
sa

Light Seniços.
de Eletricidade

sa
Light Servicos
de Eletricidade

sa



a) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos.

- MANUIV UA SILVA VeNGAÇÃS

PROIONTTODAMONOS: — cosueNJosé vos santos

Exibindo 101 a 200 de 3698 registros.

mecameção — ugm



s p Sistema Nacional de Atendimento

FÉ 20 Consumidor

7 Gerenciar atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Período

o 01/01/2022 a”

Fornecedor

ENPIPCPE do Formecedor

o 60.444,437/0001-46

Nome Fantasiado Fomecedor

Razão Social do Fornecedor

CPF/CNP do Consumidor Procurador

02/04/2024

Atendimento

Origemdo Atendimento.

Selecione

Nome do Consumidor/ Procurados

Situaçãodo Atendimento

Selecione

Grupo Económico Assuno

Selecione e. Selecione

Tipode Tratativa,

o Selecione

Mostar 700 v Registos

R2OR.072006 OND
pia 1- NítiA LÚCIADE CARVALHO Reclamação

22.020077.006 00096

nom

Tipode Atendimento

Reclamação

Fase

Selecione

Ares

Selecione

Probiema

Selecione

[ED Acordo Descumprido

Ugh Serviços
um de Eletricidade

sa

Light Seniços.



()

6 / Gerenciar Atendimentos

2203.0077.007.00026:
22

22.03.0077.004 00026:

mm

22.03.0077.006 00268:
am

22.03 0077.006 00300-
am

22.03.0077 007.00046:
am

22030077 006 00344:
am

MS ao Consumidor

claudio da sia oiveia.

Mariza Correia de Oliveira

Paulo Ferando do noscimento

PATRÍCIA ROSARIA

LUCAS DE PAULA SILVA CIRILO /
MARÍLIA DE PAULA SINVA

Joana Maria Santosde Oiveia

Maris de Gloria Pereira Lyra,

Séssica Marques da Crz

Matheus Freitas de Oivera

Ju60 CesarAlmeidados Santos.

Ana Ciaudia Mendes Catunda/
Ronaldo Adriano Bento

“Wians Netto ramos.

teciameção

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

gh Serviços
de Betrcidade
sa

Lg -Seriços

e Dericidade
sa

Light -Seniços.
de Eleicidade



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

97 Gemncar ttendimentos
+

; z cação — um CA” sa

2203067706 043 gue -seniços. Faimanegna doce dedm — Reclamação — ug selecao

22.03,0077.004 00051 rage- TmAGOPESSANHATAFASON — Recamação: — qm cecencaite
sx

sereços.03.0077.004, CLÁUDIA VALÉRIA DE CASTRO. =o ns or Rciamação — Um emo
22.08.0077.010.00006- Es =

PETERVANNADERGUIAR Recamação — gr se ciencaeam sa

qe serio92: > (ola da Siva Assis Reclamação — Light de Eletricidade| sa

22.03.0077,007.00068- açõ o
TaMAMENDONÇA BRAO — Reclamação — ug se cenccãdoSe sa

o " gm -Senáços
PROOETIDDS ANNE: magrastua Perca ima Recamação — gm semeadoE sa

” gre: seniços
TROLOOTIOOAONSOT  CUNNERGIMRDEARADO —  fedamação — Ugh e lemacade

se

22.032.0077.006.00510- Drefnial
GHANONCODEMOSSARBOSA — Reclamação — gi comeco= sa

. gre: serviçosROTINA: —
SosERNT2 MNT: Reclamação — Lig de Eletricidade.E sem sa

22.032.0077.006 00537: DaioTeia Corta Feranes Mecamação — ug emineno,E



9 Gerenciar Atendimentos.

am

[

220300T7.002.000:
am

22.02.0077 003 00020:

E

22.03.0077.007 00083:

am

22.03.0077.004 00066:

am

2203.0077.003 00023
Em

22.03.0077.007 00090:
EM

22030077006 00672:

crstiano fertea pinheso.

vor hugo pereira da síva/
claudia santos pereira

EDSON BARRETO JUNIOR

IDAIANA PEREIRA DE BRITO.

[JOAO BATISTA DE SOUZA
SemastÃo

IZAIASDA SINVA MAXIMIANO

Rosemor Gomes de Farias,

Deride Cordeiro Piedade

RosangelaMaria Conde

José Valmir de Mesquna/.
“Utane Mesquita Sameiro

Andrea Lucia Bueno Meia

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Rectamação

Rectamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Aeciamação

um

um

um

um

um

um

um

Light: Senços
de Eletricidade

sa
Light: Serviços
de Eetricade
sa

gr Ser
de Detricida

sa

ug: Serviços.
de Detricidade

sa

Lg -Seriços.
de Dericidade
sa

gm: Serviços.

e Betricidade

sa
Light -Seniços
de Eletricidade



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

9 7 Gerencior Atendimentos

2 upama costa ce sous ecimação- sa
nn

202007700 00124 piasuo Mario Alves de Paiva Reclamação — ug de Eleicidade
sas ." tp: Serviços

PRAZOS — omenemiqueMuro da Siva — Reclamação — Ught de Bevicidade
sa

22D3007ZONS 00771: — MEIIELEN SCHLEINSTEN ctiaça:oe e emeneoeo Recomação — tom ceancõão

12.03.0077 006 90788: Dna:AROATINÁNIIE — moHeLIRBARODEMORAIS — Recamação — Lig de Eletricidade

sa

2208007204 00842 fi rósvinoa
Flavia Mara Aves da Siva Aecamação — um de Bleicidade

sa

Lig -Seniços
PEDRO FOI DA COSTA Reclamação: — Lig de Detrcisado

sa

o 2700 0005) Lig- Serviços.
RRORORTTONRONNE: mateus vicente de aimeida Recamação: — tg de Dieticidadea
mm. Lig Serviços

TATIANE  rnldo dossamtosconceição — Reclamação: — Lig de Ceticiásde
sa

2ROLOOTOOAOONI?: — MELENCRISTINA MOREIRA, teiaAMA | RA Reclamação — Lig de Detricidado: sa

10077. DURDDOSA: — maria francisca imeida do prebicnias
= == Recamação: — ug de Dleticisado

cn Lig Serviços.
PROLONTIONI ONO: — maLDONASCMENTODASIVA — Reamação — Ligia de Deticidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos

Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

ao sa

ue ip sons
ANSA

Aoc dêméntareçm — fecemação LG penas&

pano mmPRRROTZONHANTER gera vmendes maços Redamação gm persas&

5 um
An pega Meodo focia eo a po&

ta secos
AMENO Reclamação — Light de Eletric

PE Endóteiaa
RocEMO RoDAGUES TÁCERDA — Recamação gm onesmM sa

:0077.005.00041- DotaPSA NT pesos— sa

Pontrio sis Mimo Um etanol= sa

22.03.0077.0€
Drseinatesas

FROROTITOAANAt — soNas oAVIRIBERO Reclamação — Lg de Deticidade
&

+ —RERTIAASAN gago Ares cooi Mecamação tm seocredãa
"= sa

: .—mas Matimorectafegeto — fedamaço Um povoa
—- sa

.0077.006.01120- legado :
premaoteio recamação um eat= sa



Sistema Nacional de Atendimentoro ao Consumidor

1 Gerenciar atendimentos.

e ema neginace nssis.

22.03.0077 003.000:

am Joao Batista Loureiro Fiho

Exiindo 201 a 200 de 3698 registros.

meciamação
sa

Light Serviços
de Eletricidade



Sistema Nacional de Atendimento
20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

n Gerenciar Atendimentos

Periodo CPEJCNPI do Consumidor (Procurador sm
+ 01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPI/CPF do Fornecedor “Origem do Atendimento Tino de Atendimento

60.444 437/0001-46 Selecione v Recamaço O,
Nome Fantasia do Fornecedor Nomedo Consumidor/Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor “Situação do Atendimento Aros

Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assunto Problema

Selecione v Selecione y — Selecione

Tipode Tratatva.

Selecione ae
Mostrar 100 uv Registos

1.006 Light: Serviços
Renato Fialho de Lima Guerra. Reclamação: — Light de Eetrcdade

”- sa



[E

467 Gerenciar Atendimentos.

E

22.03.0077.004 00201
EM

2RMA0OTLODA ON2O4:

FT

2203.0077 004 00206:

am

22.03.0077.008 0024:

am

203007006 0106:
E

am

Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

JORGE BASTOS PORTELA

ANA CRISTINA UMA DA SILVA,

Maria Cecilados Santos Ramalho

EDMILSONDE CASTRO

Rita de Cássia AndradeBoteino

Ala Maria de Souza Barreto

Thays Cordeiro Espindola.

Fereia

Armaido Montero de Almeida

(RICA DOS SANTOS FERREIRA

Po

(CARLOS ALBERTO DE LIMA/
ROSILANE MARINHO SILVA0€
UMA

monica barbosa,

recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

sa

Light: Seniços
de Eletricidade
sa

Light -Seniços
de Bericidade
sa

vg: Serviços.
de Eletricidade

sa

Lgm- Serviços.

e Detricidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

gh - Serviços

e Elericidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade
sa

Light: Serviços
de Beticidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Lgm- Serviços

e Elemicidade
sa



7 Gerenciar Atendimentos

22030077.013.00000-
Fo

2203.0077.006.01490.
ET

22030077 007.071:
m

2203.0077 003.00062:
mm

22.03 0077.006.01529:

E

EM

2200077004 00377:

E

22.03.0077 004 00228:

Fm

2203 0077.00700237-

E

2203007.007.00241:

E

Sistema Nacional de Atendimento(9) já

ao Consumidor

Renato Luis Fonseca de Freitas

Luiz Eugenio Tresse

SERGIO LUIZ FERREIRA MACIEL

eva palmito da costa amaral

FERNANDO MACHADO BASTOS

Cristina Santos Parente

Antôrio Ventncio de Uma

JORGE LUIZ ANDRADE GOMES.

JORGE CARLOS DOS SANTOS.

(ClemenciaMara da Costa

TIAGOLIVA CARDOSO

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação.

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

Ligne: Serviços.
de Bericidade
saIlS
Lg -Seniços
de leticicade



É Sistema Nacional de AtendimentoproFA ao Consumidor

4 / Gerenciar atendimentos

E

22.03.0077.004 00236
FM

22.03.0077.004 00237:

E

2202007709 00301:
am

22.030077.008 00305
EM

[OTA TA
EM

2203.0077.006 01688:
mm

22.03.0077 003 00066:

2203.0077 003.00060:
am

RR0G 0077.0090 .00028:

am

ONIRLOPES GRANADO:

CARLOS CESAR DE SOUZA

(Gleyee de Souza Hypolto.

Guiheme Brasito Rodrigues

CARLOS ALBERTO DE SOUZA

FoNSECA

AlessandraRibeiro Santos.

bestriz quadros de souza.

JORGE LUIZ DE SOUZA BASTOS.

sonia rocha duque

uz Claudio Meireles Fradique

Paura enoique Snes,

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclemação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Meciamação

um

um

um

um

um

um

sa

Light Serviços
de Eletricidade
sa

Light Serviços

e Fleticidade
sa

Um - Serviços.
de Beticidade
sa

Light: Senviços.
de Eetricidade

sa

Light: Serviços

e Blericidade

sa

Ligne Serviços.
de Sericidade
sa

Light. Seviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.

e Elericidade
sa

Ligh:Seviços.
de Eletricidade
sa



22.040077.00300011:

E

22.04.0077.006 09104:
am

2204 0077.004 00016:

EM

Sistema Nacional de Atendimento(9)
ao Consumidor

/Dougiasda Siva Gomes.

ne alves dos santos.

Ra Helena Sara Anna Fereira

hermes soares de castro / varia.
rodrigues de castro

inha mariado sita perexa

FERNANDA PONTES

ROSICLERDE SOUZA SANTOS.

MARIOFIRMO CALIXTO.

(CRISLEY FERREIRA MANSO

ALEXANDRE RODRIGUES

MONTERO

Esperançade Souza Ahes.

Maria da Conceição Fonseca

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

Light: Serviços
de Beticidade
sa

umde Deris
sa

Light- Seniços.
de eticicade
sa
Light: Serviços
de Detncidade

sa

gh- Serviços.



E.)

7 Gerenciar Atendimentos.

E

22040077 00300017:

am

(2040077.004 00036

am

22.04.0077 006 00268:

mm

77.006 00203-

am

am

22.04 0077.004 00047:
mm

2204007700400053:
EM

2204007704 00054:

E

22.04.0077.004 00056:

EM

22040077 006 00410.

am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

alce mativas gonçatves

Josela barretoda siva dos santos.

THIAGO PESSANHA TAYTHSON.

JOSE CARLOS DO NASCIMENTO

Pedro da Rocha Dias.

Sosh Soeiro

'DAYSE DE OLIVEIRA NUNES

MARIANGELA DA SILVA

ANTONIO EDUARDO MALTADE
MENEZES.

A8ABEL FELIPE MOREIRA

Darielinácio da Cruz.

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciameção

Reclamação

um

um

um

um

um

um

sa

Lght-Seniços
e Eletricidade

sa

gm - Serviços.

de Bericidade
sa

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de letricdade
sa

Light: Seniços
de Eletricidade

sa

gm: Serviços.
de Blericidade

sa

Light Serviços.
de Eetricidade
sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Elericidade
sa

gm: Serviços.
de Betricidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento(9) ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

nm BONFIM /LECI DE SOUZA —  .m cremação

” Light -Seniços
ARANDI PAULODA SILVA. Reciamação — Light de Eletricidade

sa

Fonas AGI9 y

Rania:



n

E)

pro Sistema Nacional de Atendimento
pélrd ao Consumidor

8 7 Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/01/2022 E

Fornecedor

ENPICPFdo Formecedor

60,444.437/0001-46

Nome Fantasia do Fomecedor

Razão Social do Fornecedor

22.04.0077.004 00061:

4.0077.004, ZADA MARIADA SINA DE

CPEJCNP do Consumidor Procurador

02/04/2024

Atendimento

(Oigem do Atendimento

Selecione

Nome do Consumido- Procurador

Siwuaçãodo Atendimento

Selecione

Assunto

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

DAVANE DE JESUS MATTOS SILVA — Reclamação

«

«

«

nom

Tipo de Atendimento.

Reclamação

Fase

Selecione

es
Selecione

Problema

Selecione

(O Acordo Descumprido

Lg Serviços.

us de Betricidade
sa

Light - Serviços



6 / Gerenciar Atendimentos

am

22040077.006.00535-

E

E

04 6077.006 00577:

E

mm

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

NOCACIO DOS SANTOS.

ROGERIO RODRIGUES LACERDA.

JOSIAS FERREIRA DA SIVA

IELIDIA DE SOUZA GOMES.

Stefani Santiago Dantas.

ELIDIADE SOUZA GOMES

RobsonJogo da Siva.

JASIETE SOARES DE ARAUJO

Luciana Siva

GuilhermeMartins Guimarães.

MARCIA ALVESDA CONCEIÇÃO

LUIS AUGUSTO CAVALCANTE

PEIXOTO / MARCIA ALVES DA.

Conceição

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Aeciamação

Reclamação

Reclamação

Rectamação

um

um

um

um

um

sa

gm Serviços.

e Beticidade
sa

gm - Serviços.

e Deticidace
sa

usm-
Elec:

sa

Light -Seniços.
de Elevicidade

sa
Lght- Serviços
de Eletricidade

sa

Lght- Serviços
de Detricidade

usprio&
Lg - Serviços
de Bericidade
sa
Ught- Seniços
de Eletricidade

sa

gh Serviços.
de Bietricidade

sa

Lg- Serviços
de Dericidade
sa



7 Gerenciar Atendimentos

am

ET

22.040077.004 00002:
am

22.04 0077.008.00000:
FM

22.04 0077.006 00705
Em

22040077 006.00700-
mm

22.040077.005 00719:

Em

22040077.004 00006:

Fo

2040077 007onAs
E

22.04.0077.006 09796:

am

22040077 00300046:
am

FA Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

MARLUCE FELIPEDE LIMA

MARLUCE FELIPE DE LIMA,

Jaciara Bartosa de Almeida.

Thais Aves Pimentelda Cruz

VERA LUCIA DOS SANTOS MUNIZ

DESAFIO SOVEM EBENEZER DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

DENIS FONTOURA FERREIRA

Renata Martin / Rita de Cássia
Uma

ROBERTA DA SIWVA LOPES.

moises pereira santos de siva.

CONSUELO DA CRUZ

ALBUQUERQUE

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

sa

gh Serviços.
de Betricidado
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Lg - Seniços
e Detricidade

sa

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Lght- Serviços
de Eletricidade

sa

Lg - Serviços
de Dieticidade

Vem: Serviços.
de Bietricidade
sa



Sistema Nacional de Atendimentopro :EE ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

EM

mn

ET

22040077 006.093:
E

22.04.0077 006 00044:
FM

Z2.D4.0077006 00954
am

2204 0077.004 00116.
FS

22.04.0077.005.0005:
FE

22040977.004 00117:

E

2204007704 00120:
am

22.04.0077 015.00007.

E

2040077006 9007:

JOSE RICARDO GONÇALVES.

FERREIRA

TANIA REGINA DE SOUSA

MARQUES

MARIANNA ALVESDA SILVA

sex

Flávio Pereira da Siva

Felipe Fretas Querogs.

JOSE GOMES DA COSTA

Paulo Pereira Jónior:

JOSE GOMESDA COSTA

TEDA ASEVEDO DE MELO

SOENIADA SILVA REGO.

Fil de Souza Rodrigues Guerra.

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um



am

am

EA) Sistema Nacional de Atendimento
MJ ao Consumidor

jecremaoe omveza

MAGALI MARCHETTI BEZERRA

ROSIANE APARECIDA DA SILVA

FÁBIO DANTASDE SÁ CANDIDO

Renata Marto

ARLINDO JOSÉ RODRIGUES LUCAS.

franciscobezerra cavaleanti

JOSEANI CAVALCANTI DA SILVA

Temees Lopesda Sika,

Dayane de Jesus Pereira

Michele Christine Sales de
Ameda

Yo iucas aguiar da siva

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

sa

gh: Serviços.
de Betricidade

Light - Serviços.
de Eletricidade

sa

Lg- Serviços
de Dlericidade

sa

Lg- Serviços
de Betricidade

sa

Lgh- Serviços.
de Eletricidade

Light -Seniços
de Dlericidade

sa

Lgm- Serviços.
de Detricidade

sa

gh Serviços.
de Detricidade

sa

Light- Serviços
de Hletricade
sa

Lg -Seniços

e Deticidade
sa

gm Serviços.
de Eletricidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos,

mm

204 0077.003.00060:
FE

am

am

22040077.007.00213:

E

22040077 006.o351:

E

22040077.006.91353:

22.04.0077004 00161.

E

Sistema Nacional de Atendimento(º) ãao Consumidor

maria de loures gomes

Isaira dos Santos Bezerra

VuLMA PEREIRA GOMES

NADIA MARIA FERREIRA SERIO

MELENLELIS CAMPOLINA

Daniele Nascimento Rocha.

Tatiana Bastos Ferreira

VERA CORRÊADE ALMEIDA

Celestino Femandes Coreia

LUIS ANTONIO BONFIM DE

OLVERA

marcoshi costa de sovs.

Reciamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

= APRUNER CONCERAU UMAS

22.040077.006 01480:

2 Antonio Heneique Pereiro

(Exibindo 401 a 500de 3698 registros.

rue iroitdoaÀ
Fomas 4623
RcaA

mecamação — ug oe cremeiçãos.

Light: Serviços
Reclamação — Light de Elemcidade

sa



97 Gerenciar Atendimentos.

Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/01/2022 -
Fornecedor

CCNFICPFdo Fornecedor

60,444,437/0001-46

Nome Fantasiado Fomecedor

Razão Social do Fomecedor

Elo de Souza Matos.

Sistema Nacional de Atendimento(9) :ao Consumidor

02/04/2024

(CPEICNPI do Consumidor /Procurador om

Atendimento
“Origem do Atendimento air.Selecione Reclamação

Momedo Consumida: Procurador — Fase

Selecione

Situação do Atendimento As
Selecione Selecione

assunto Problema

Selecione Selecione

Tipo de Tratativa.

Selecione

Reclamação: — Light

Orada pescumendo — A)



a p Sistema Nacional de Atendimento
pÉld ao Consumidor

87 Gerenciar aterdimentos.

2 e maca aLvES nina. asmaça

n

= RROSCUTIOCZODOOS: — gALDO BATISTA DA SIVA Reclamação — Light de Detrcidade
sa

o

.05.0077.006 0052 fitoMessias Jesus da Sia Rocha. Reclamação — Ligia de Bietricidade” sa

o Light - Serviços.2050077006 00026:
ADELINO ALVES DOS SANTOS Reclamação — Ligo de Betricidade- sa

100770040 Light Serviços.RES IRENY DOS ANJOS SILVA DIAS. Reclamação — Light de Eletricidade

sa

Ught- Serviços.
22.05.0077 00600042:

Ana Bestiz Bento Aeciamação — Light de Eletricidade
ma sa

2205007707 0001 oasisMario Matias dos Santos. Recmação — tg de Eletricidadeo sa

o A ebTLAIES gi -Seniços

= WELINTONELOY PEREIRA Recamação — Lig e Bericidade
sa

o. gh Serviços.

ROSANA: monica Fretas de Olive Recamação: — Lig de Detrcidade
sa

22.05.0077.006 00066 Nersndre Tomé Ferreira Reclamação — Lg de Betricidadeam sa
Light: Serviços

22.05.0077 .007 90020: Walmir Jorge de Souza Reclamação: — Light de Eletricidade2 sa

Light: Serviços
22.05.0077 .009.90013: (Glson dos Santos Reclamação — Light de Eletricidade

sa



7 Gerenciar atendimentos

: 22.050077.006 00128:

2205.0077.006.00165:

2.05.0077.004 00008:

EM

22050077 cooN:

E

E

22.05.0077 005 00002.

Em

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

JUNIOR

Patrícia Elsa Lima Cruzda Siha

DEISE JOSE DA SINVA

RAFAEL SOARES SEIXAS

LAURENIMARIADE JESUS

Marcelo Dias Aves

forge graciaro

davis machado nogueira.

BRENDA CRISTINA RAMOS DE

OLVEIRA

JORGINADE FATIMA ALVES DA.

RoCHA

Patrícia Pontes Vargasde Amorim

MARLENE FERREIRA

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Recamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

sm

um

de Devicidade



7 Gerenciar Atendimentos.

E

22.05.0077 006 00360:

E

22.05.0077.006 00390:

EM

22.05.0077.006 00392:

E

2205 0077.00300019

22050077.007.00058
am

22050077 007.006
E

2205.0077 006 00430:

FE

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Fabio Gomes Damasceno Sia

Vanda da Siva passos.

MANOEL JACINTO CARREIRO.

Rone pereira martins.

(Stela Meire Soares dos Santos.

Alexandre Gomes da Coste

Carlos Darian Vieira Coelho

ASSIS DA SILVA BARBOSA

Maria Mintes Nonato

JacquelineNeves de Souza.

RENATA ODIVAL DE SOUZA

meciamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Rectamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

Light Serviços.
de Betricidade

sa

gh - Serviços.

e Bericidade
sa

Lig - Senviços

e Bericidade
sa

gh -Seniços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light Serviços.
de Beticidade
sa



n

p PRA Sistema Nacional de Atendimento

FS ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

m

ELIZETE GULCHINSIO STAVSKI

DanielVitae Ribeiro

osefa Maria Fior

José Augusto Rodriguesda Rocha /.
Ana Licia RodiguesNunes de.

Rocha

DEATRIZ TERRA FREITAS / DANIEL

SCHHEIDER BASTOS.

PENHA REGINA DE OLIVEIRA,

(GOMES DA CONCEIÇÃO

Givane Magalhões.

ANDRESSA CRISTINA CAMPOS

smoes

REGINA CELIA GOMES OLIVEIRA

(SEBASTIÃOJOSÉ PEREIRA DE

JOLANDA MARIA DA ROCHA SILVA

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Rectamação

um

um

um

um



7 Gerenciar Atendimentos.

FE

FM

: 2205 0077.006.00685:

R0S00TLAT.0ONO:
mm

.05.0077.004 00064

ET

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

voragara noanques.

Lucio da Rocha Manos.

Daniel az

Marcia Lancelota Pantoja,

ANTONIA DOS SANTOS BORGES /.
JACIARA DOS SANTOS BORGES

soaREs

Adel Ferreira do Siva,

sexandre ancelota pantoja/
Marcia Lancelota Pantoja.

Maria Luiza Gonçaives Pres.

THIAGO HENRIQUE SANTOS

oLvERA

ALINE GONÇALVES DE SOUZA

ERASMO CECÍLIO DE SOUZA FILHO
VERA LUCIA NUNES PEREIRA DE

souza

NUTON PEREIRA DA SILVA,

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Meciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

sa
Light Serviços
de Eletricidade

sa

Lght- Seniços
de Elemeidade

sa

Ligh Serviços.
de Betrcidade
sa

Lgh Serviços.
de Cetrcidade
sa
Light Serviços
de Eletricidade
sa

Light - Serviços.
de Dericidade
sa

Ligne - Serviços.
de Beticidade
sa

Ugh- Serviços.
de Eletricidade

sa
Lght- Serviços
de Eletricidade

E
gh: Serviços.
de Blericidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos.

RRASIOTZORAAMNSE: an mma de olvera cumes

Exibindo SO1 a 600 de 3698 registros.

meciamação e “oe meincinaee

Light: Serviços.

um de Eletrcidade



ao Consumidor

97 Gerenciar Atendimentos.

Sistema Nacional de Atendimento

Fono.

CPEICNP do Consumidor /Procurador

Gerenciar Atendimentos.

Periodo

01/01/2022 ate 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

ENPIVCPF do Fomecedor (Origemdo Atendimento

60,444.437/0001-46 Selecione

Nome Fantasia do Fornecedor Nome do Consumida: Procurador

Razão Soclal do Fomecedor Siwiaçãodo Atendimento

Selecione v

Grupo Económico Assunto

Seleci e. Selecione v

Tipode Tratativa

Selecione v

Mostar 7090 v Registos

e, (Claudio Henrique Miranda Cos Reclamação:

Tipo de Atendimento.

Reclamação

Selecione

Ares

Selecione

Problema

Selecione

mesdo
1693

1) Acordo Descumprido

um



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

& Es (Lies Mans cos amos visa.

22050077.007.00055:Em so Barbozade Macedo

o

s 22.05.0077005 0002: Maria do Carmo Lima da Siva
m

COTIOOSDOSTE:  pynGNER ALMEIDA E ALMEIDA
am

Los .0077.007.0061- LocidaCn UmaE
22.05.0077 .006 00985: EA Af Rogerio Duarte Magal

22.05.0077.007 00168:
MARIA DA GRAÇA LIRAAMOREIRA

EM

" 47:

ostoosSANTOSSOUSA

OSMTLAORAM2AE
 cpsingeia oliveirade SouzaE .

2205 0077008 00233 carla Borges Araído Da Cruz Coelho.

PROSDOTZÇNR002At: mário Trindade dos Santos.E

TROSAUIIÁCISS — remo Mende França.

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

sa

gn Serviços
de Betricdade
sa

Ligh Serviços

e Betricdade
sa

iaoe
Ss

gm: Serviços.
de Dericidade
sa

Lig Serviços
de Betrcidade
sa

gm Serviços
de Detricidade

sa

Light: Serviços
de Eeticidade
sa



pro Sistema Nacional de Atendimento.
HS ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

EM

2205.0077 003 00061
EM

22.05.0077.006 01208:

Em

Vai Machado Riscado

Jecquelnesampaio do nascimento.

igreja batista plantare colher

REGINALUCIA COSTA SILVA.

vaNGELOTI

Valdir Carvalho Tortes/ Rita Zacconi
Tones

JOSÉ CARLOS DE SOUZA

MARIADE DEUS XAVIER NEVES.

VERA VICENTE DE OLIVEIRA

Atciony Almeida da Siha

Mariana Rodrigues Cavalcante

Cinthia Regina Aveia Muniz

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

onicipa”,A
É

um

um

um

um

um

Cree. ambas
Fones MIT.

DD
%

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Lght- Serviços
de leticidade
sa

Lght- Serviços
de Bemicidade

sa

gh: Serviços.
de Bletricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de tletricidade
sa

Lg- Serviços.

de Dercidade
sa

gm Serviços.
de Cietricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Ugm- Serviços.
deDemeidade
sa



”»

n

F)

87 Gerenciar Atendimentos.

am

2050077.006 01264:
ET

2205 0077.007.00206
EM

ROS0072.0040013:

22050077.000 00310:
FT

2205.0077 009.00312:

am

2205.0077.008.00319
FA

22050077 006 01318:

am

22.05.0077.006 91331

am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

rngeia maria ve umvena vo siva.

VICTOR PAULO SOUZA CONDE

(CelsoLuiz Rocha Sera Fiho

MARCELODOS PRAZERES SIA

Ricardo Gonçalves Goviart

Celina Maria de Souza Mata Quintela

Ledada Siva de Melo

JOSÉ TEIXEIRA DE VASCONCELOS

FILHO

Rosana Morta Novo

Francisco Fagner Pessoa Ramos

TEREZA DA SILVA BARBOSA/
LARISSA DA SILVA SOUZA

pao cezer garcia,

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

sa

us:
de Eles
sa



E) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerencias aterdimentos.

am rs
VISIO:  Josafar Ruguto de Costao Josafar Augusto da Cos

s20007700700258.
— EASYLAPARIO

= EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS

SPELTDA

IOO6DISSS: — SUELEN CRISTINARAMOS CORRÊA

am ROCHA

. ROSIMEREMOTA SOARES.

AREA: “MARCO ANTONIO DA SILVA AMARO.

15.0077.007.00273:
tesuda stvoo casa

2oscZODACNNHR | RENATA CISTINADE BARROS DOS

2 Sacos

ROSIOTZANSONSTA:  eussperPado Machado Biro

ns Diego de Aires areias

22.05.0077.006 0626.

ã Mariada Conceição Cunha

JORO CARLOS DOS ANJOS

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light - Serviços
de Cleticidade

sa

Lgm-Seniços
e Devicidade
sa

Ugm- Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

Light - Serviços.
de Eletricidade

sa

Lght -Seneços.

e Bemncidade

gm - Serviços.
de Detricidade

sa

Lgm: Serviços.
de Betricidade
sa



Sistema Nacional de Atendimentoo ;ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

m

22.05.0077.003 0000
VAGNERDE OLIVEIRA VAZ

RROGONTICORONS: — suvA MARIA DE ALMEIDA MOURA

22.05.0077.003 00085:
JORGE RAMOS JUNIOR

FM

22.05.0077.006 01752: oa pasioma mesnda moncao

2205.0077.009.09400: Nison dos Santos Oliveira
mm

MARIADE LOURDES CARNEIRO.

FRANCA/ VALDELEA AZEREDO
DEMARQUES MEDEIROS.

22050077.006TARRAMI: — gurice KELIY SIQUEIRA CERQUEIRA

ELODADOIS:
— FABIANO MARTINS TAQUARYE

aro amaldovicia da siaFM

22.05.0077 093.00091.
Sérgio Elas Carvalhode Abreu= ção

ROSONTIONA2NNSA: — vam renReRA DOS SANTOS

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

Lignt-Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Betrcdade
sa

Light: Serviçossensa



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

196 / Gerenciar Atendimentos.

5
am

22.05.0077.008 0053 sandra Gomes da Sia Soares.
FM

(Exibindo 601 2 700 de 2698 registros

Rara:TE
mecamação — vom oe cemciaaee

sa

Light: Serviços
Recamação — Lg de Eletricidadern



ao Consumidor

7 Gerenciar atendimentos

Gerenciar Atendimentos

PEN
Sistema Nacional de Atendimento.

CPEJCNPdo Consumidor Procurador nomPeriodo

01/01/2022 sé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
CNPIVCPF do Fomecedor Origem do Atendimento

60.444,437/0001-46

Nome Fantasia do Fomecedor

Razão Social do Fornecedor

Grupo Económico

Selecione ”

Moser 190 v Registos

2ROS0O7LO0300098: | gui PESSOA ROMÃO

Selecione

Nome do Consumidor Procurador

Stwação do Atendimento

Selecione

Assumo

Selecione

Tipode Tratativa.

Selecione

Tino de Atendimento

Reclamação oe

Selecione

Ares

Selecione

Problema

Selecione

1 Acordo Descumprdo



22.05.0077 004.007

EM

2RO60077.003.0000-
EM

22.06.0077 004 00001

ET

e) Sistema Nacional de Atendimento
3 ao Consumidor

Iuciene olwveira da sia.

NiTONJOSÉ MARIANO

EPAMINONDAS FRANCISCO DAS.

nes

Elizabeth Christina Amorim de Almeids,

Pauta Mariz da Siha

rosangela dos santos azevedo.

LEANDRO SALVA DOS SANTOS

Alexandre Rocha Abreu

Raquel de Aquino FerandesGuedes

Lucia Castiho Obveia.

pedro fontes da costa

KARINE XAVIER DA SINVA

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

us

sm

gm - Serviços.

de Bsticidade
sa

Lgh- Serviços
de Eetrcdade
sa

Light - Serviços
de Eletricidade
sa

Lg- Serviços
de Betricidade

sa

gh Serviços
de Eletricidade
sa

Lught- Serviços
de Eletricidade

sa

Light -Seriços
de Bericidade
sa

gm Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços
de Eletricdado

Lgm-seniços
de Bleticidade
sa

Lg- Serviços.
de Betricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento(9) ãao Consumidor

22060072.008.00003: > Bruna Lúcia Sonres AlmeidaLopes
EM Dis

fo no NASCIMENTO

22.06.0072.007 000026: (CELIO GONÇALVES GUIMARAESe ça.

EA Adrianarangel Freitas Borges de Abreu. ge! res:

22.06.0072.00700028- Enon Seles

Maria Lucia de Jesus / Elton Sales.E

i206.0077009.00020: — RaimundoEvandro Rodigues dos,

E santos.

a: So TamaraRocha de Queiroz

22.06.0077.006 00063: Shinel Gomes da RochaE

22.06.0077.004 00014:
MARIADO CARMO SANTIAGO DUTRA

PRLOSAOTIRORANNSE: | perpe amaral de Moraes

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Recameção

um

um

um

um

Light: Serviços.
de Eletncidade
sa

Light -Seniços
de Setricidade
sa

Light: Serviços
de Betrcidade
sa



2206. 00/2.006.00235:
am

22060077004 00050:

am

22.06.0072.003.00027-

2206.0077003 00026:

E) Sistema Nacional de Atendimento
3 ao Consumidor

ANA MARIA DA SILVA LOPES.

Iuciene evangelista teixeirade frei
marcio monzato de freitas.

IGIMAR WERDAM PIMENTA

MARIADE FÁTIMA LIMA MORETTI

CRISTINADA SILVA PATROCINIO /
THIAGO PATROCINIO BIUZO

ERASMO CECÍLIO DE SOUZA FILHO

ARLETE OLIVEIRA DOS SANTOS
EULARINO

MAURO SERGIO LEAL DA ROCHA

JOSE NATIVIDADE DE SOUSA

RODRIGODA SINVA MARTINS.

clarice oliveira sia / sivia maria dos.

tantosde souza

PEDRO PAULO RAMOS CAVALCANTE

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

sm

um

us

gm Serviços.
de Eletricidade
sa

Lgm- Serviços
de Eleticdade
sa

Lgh- Serviços.
de Betricidade

sa

gh Serviços.

de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
e Bericidade
sa

Lugm -Serviços.

e Bitrcidade

gm Serviços.
de Betricidade
sa

Light - Serviços
de Eletricidade
sa



ã

pro Sistema Nacional de Atendimento.
FÉA ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

span.
eso

ISIS

msgs
Peace

206 0077.007.0011S:

E

22.06.0077.004 00087:
am

22060077 910.00012:
mm

Vivianeda Siva Maia

Priscila de Cassia Teixeirade Ata
Momandon

Jorge Eduardode Souza Calás.

MARIADE FATIMA GOMES DO

NascienTo.

JOSE CLOVIS DA SILVA LEAL

Eduardo Soares Jorge.

ARA LUIS SAVA

TATIANACALDAS FERNANDES

EDSON RIBEIRO TAVARES/ JOSE

MARIADA SERRA DA SIA

lerael Aves da Sia

SEBASTIANA CONCEIÇÃO GAMA/
JOANA KELIY LOURENÇO DOS

santos

MARIA APARECIDA SANTANA,

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

om

gue senços.
de Betrcidade
sa

Lig Serviços.
de Eletricidade

gm Serviços
de Betrcdade
sa

um:e Bet
sa

Lg- Serviços.
de Betricidade

sa

um sos
de Betrcáico
sa

ugm Serviços.
de Betricdade
sa



6 7 Gerenciar Atendimentos

FM

2206.0072.007 00158
mam

2206007709 00360:
FM

22060077 007.906:
am

EA) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Robson Ribeiro Escoveco

JORGE DA SILVA ESTRELLA.

MIGUELITO ACOSTA RIBEIRO LEITE

Marcio Cardoso Duarte

Higor Andrade Fernandes

ROBERTO GARCIA DE SOUZA

ADEMIRDIAS.

ALEXANDRE AROSA SATURNINO DE

OLVERA

LUZIA ALVES PEREIRA

ERICA NOGUEIRA SA

Glória Luida Siva

AM ANS LIDAM E.

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

us

um

um

um

um

gm - Serviços.
de Bltricidade
sa

Ugm Serviços.
de Eletricidade

sa
Light: Serviços
de letricdade
sa

Lg -Seniços.
(deBetncidade
sa

Lgm- Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade
sa

Lg -Serviços
de letrcidade
sa

gh -Seniços
de Betricidade

sa

gm - Senviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade
sa



.

E) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.a gm serviços
PRSAMNTIONA DT: — mARCIO BARBOSA DE LEMOS Reclamação — Lig de Beticidade

sa

Ugh- Serviços.22060077.004 20116: MARLENE DOS SANTOS DA SILVA Recimação — Lig de BetrcidadeEm sa

Lgm- Serviços.
TRONOOTAAOSAOAE — anoDA SIVA FILHO Reciamação — Lg de Eetrcdade

(Exibindo701 3 800 de 3698 registros.



Sistema Nacional de Atendimento.(e) ãao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Período CPEJCNP do Consumidor (Procurador mom

b. 01/01/2022 né 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
CNPIVCPF do Farmecedor (origem do Atendimento Tipo de Atendimento

oe 60.444.437/0001-46 Selecione v — Reclamação

Nome Fantasia do Fornecedor Nomeco Consumidar/Procudor — Fase

Selecione

Rarão Social do Fomecedor Stwação do Atendimento As
Selecione v — Selecione

Grupo Económico Assuno Problema

Selecione r Selecione v — Selecione

Tipode Tratativa

Selecione E) Acordo Descumpndo

Mostrar 700 v Registos

Light Serviços2206 0077.0070 aSARSCTE BAMIETE
Aeciamação — Light de Eletricidadeam DUARTE =

22060077.002.0018:: — MariarosaDe Macedo / ROSE 2 Uight- Serviços



”

22050077 009 00430:

Fo

22.06.0077.008 00440.

Fr

2206 007.006 00855:

m

22.06.0077.006 00858:
FE

2206007709 00466:
am

am

22.06.0077.00400a”:
EM

Sistema Nacional de Atendimento

Fernando Henrique Olveira da Siva

Vera Rosa de Jesus Polto

carlos aíberto ribeiro Junior.

VANIA D ARC CEZAR CORDEIRO

Valéria Cristina de Jesus Polto

madalenade carvalho sibuqueraue

CICERO BALHY MORENO

Adriana Nunes Pereira dos Santos/
Jener Nunes de Obreira Peres

CASSIANO RODRIGUES DOS

santos.

ANA LUCILA CUSTODIO BORGES

ISEVERINO SOUZA DE MELO

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lg -Seniços.
de Betricidade

sa

Light: Seniços.
de Eletricidade

saEEi
Light: Seniços
de Eleticidade
sa

gh -Senviços.
de Detricidade

sa
Light: Serviços
de Eletricidade

sa

cem
sa
Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light -Seniços
de Eletricidade

sa

gh Serviços.

e Detrcidade
sa

Light Serviços.
de Betrcidade
sa



87 Gerenciar Atendimentos.

22.06 0077.006.01026

E

22.06.0077.007.00230.
am

22.06.0077 008 00552:

22060077.009.00574:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

rawo nenviqueoe renas recera.

ANA CAROLINA DE CASTRO
ARADDO

Paulo Henrique Lourenço Peçanha

Ramon Cruz Andrade Brandão

Denize Teixeira De Over

JORGE LUIZ LEITE DA SitVA

Clóuio Márcio Sita Uma

néz Barcelos

Ehane Viana Esteves.

Ednatva metinode araio

DAVIOLIVEIRA DA SALVA

Eta Maris Siva

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

om

um

um

um

um

um

um

sa

Lght-Seniços
de Eletricidade

sa
Light -Senços
de Detrcidade
sa

gh - Serviços.

e Betricidade

sa

Lug Serviços.
de Detrcidaçe
sa

Light-Senviços
de Eletricidade

sa

Light -Seniços
de Eletricidade

sa

Lght-Senços.
de Detrcidade
sa

gh - Serviços.
de Betricidade

sa
Light Serviços.

de Detricidade

sa

Light Serviços
de Eetrcidaçe
sa

Light -Seniços
de Eletricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimentofo eFED 20 Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos.

E

22080077 006 01162:

mm

2206.0077 004.00 sz:

FT

2206007706 01173-

2m

2R06.0077.003.00008-

E

22.06.0077.002.00090:
ET

22.06.0077 003.00001
am

2206.0077.006 01200

am

2206.0077 007 00277:
FM

22.06.0077 000.00628-
am

22.06.0077.006 01270

22.06.0077.006 01285
EM

“Anderson Barreto Rodgues,

OR ELIAS FERREIRADA BRAZA

Raphael Pereira Rocha

Euciea Maria Ferteira Delíno/ iene.
Fereia Deno

ESTER CARVALHODE ABREU

Luiz Gonzaga da Frota Albuquerque.

natalcio pereirada sita

MAURO MOREIRA DE SOUZA/.
FRANCISCO EDUARDO LEPETRIDE
CARVALHO

Sandra Conta de Castro

Marcelo Sousa Pinto Ferraz.

Soscenee Sia Vicente

meciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

sa
Light -Seniços
de letrciade
sa

gh -Senviços.
de Setricidaçe
sa

po

Lght-Seniços
e Detnicidaçe

sa



E

E

E

22.07.0077.002.00001-
FM

22.07.0077 005 90008:
FM

220L0077.004 00008:

am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Thiagodas chagas Walter

alisio pereira ribeiro

Jose Orlando Borges da ita

Paulo Andersonde Azevedo Lima

LUIZ GABRIEL VIEIRA MUNIZ DE

BARROS

“Ana angelica Careiroda Rosa

Catiane Maximiano Loureiro

JULIO DA SILVA FILHO,

ARACY COSTA TEIXEIRA

JULIA CRISTINA RAMOS
RODRIGUES.

Maria Lucia Sia Dias,

mecamação

Reciamação

Recamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

ÁS

a

um

um

um

om

um

um

um

GERE
E
8 Proc. o163

sa

gh: Seniços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Setrcidade
sa
Light- Serviços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços
e Berricidade

sa

gh -Seniços.
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Lght-Senóços.
e Detcidade
sa

gh Serviços.
de Detricidade

sa

gh Serviços.
de Eletricidade

Light Serviços

sa

Light -Seniços
de Bewicidade

sa



» 7 Gerenciar Atendimentos.

am

7 Lono4o:

am

2070077.009.00110:
m

2202.0077.004 00085:
m

22.07.0077.013 00006:

22.07.0077 006 00353:

E

22070077 004 00050:

E

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

IDISLEI GONÇALVESDOS SANTOS.

“Anderson Luiz de Araujo Trindade.

SandraMara de Araulo

Adriana Souza da Siva

Aron César da Sia

AntonioDivid Ribeiro De Souza

SANDRA SKVADE SOUZA

ALANCOSTADE ASSIS

[SOLANGE DO ROSARIO DE FATIMA

SOUSA NOGUEIRA

calos augusto ferreira

(ORLANDODO NASCIMENTO SALES.

meciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Aeciamação

um

um



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

caros aperto gomes oe meo.

22070077.004 00080:
NOVAES DUARTEo JUSSARA! e

Exibindo801 2900de 2698 registros.

Reclamação — Uigm

Prmero Ameior

sa

tight - Serviços.

e Bieticidade
sa



a) Sistema Nacional de Atendimento
FÉlS 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/01/2022 a”

Fornecedor

ENPU/CPFdo Fomecedor

60.444.437/0001-46

Nome Fantasia do Fomecedor

Razão Social do Fornecedor

Grupo Econômico

Selecione "

Mostar 100 v Registos

CPEJCNP do Consumidor Procurador nom

02/04/2024

Atendimento

Origemdo Atendimento

Selecione

Nome do Consumidor /Procurador

Sttusçãodo Atendimento

Selecione

Assuno

Selecione

Tipode Tratativa

Selecione

Reciamação: — Lig

Tipo de Atendimento

v Recamaço O

gh Serviços
de Betrcidade
sa

Light: Serviços



7 Gerenciar Atendimentos.

E

22070077 004 20160:

am

2207.0077 005.00082:

22020077 006.00667:

m

22.07.0077.006 00660:
am

22.07.0077.003 00036:
Em

22.07 0077.003.0003:
am

22.07.0077.003 00030.

22.07.0077.006 Roms:

E

22020077. 007.006a

E

Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

IVAN PINTO BRASIL

Mara Arauiepiscopal do Rio de
sneio

Mariade Fatima Matta

Lucia Nascimentoda Sito,

camade amorim marques.

LUI PEREIRA GUIMARÃES

velquria cardosoda costo

Wir carios bartholomes

Martinha Trancotna Nascimento

Marcio Gomes da Siva.

MARTA MESSIA DE CARVALHO.

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Aeciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação.

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

Light: Serviços
de Eletricigade

sa

Light: Seneiços

e Blemicidade
sa

gm- Serviços.
de Dericidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade
sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Seneiços.

de Cericidade
sa

gn Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa
Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light - Serviços
de Eletcidade
sa

gm - Serviços.
de Deticidade



p Sistema Nacional de Atendimento
ÉS 20 Consumidor

1 / Gerenciar Atendimentos

= nongoones cunna umvera

TL0ZOOTTO0ADOISA — ELISABETE CLAUDINO DA Silva.
am PERERA

220700T7Z006.00879: — Eduardo Menique Costa Paula.

m Siqueira Fontes.

22.07.0077.006 00916:
Maria Alice Alves dos Santosmm "”

22070077006.00085  IMMOBRAZ ASSESSORIA,

E INCORPORACOES& PRO LTDA

EE CT “  Refaele Andressa Santos Rodrigues.

22070077 00601185:
FE

Francisco Taveira Gonçaives.

RICARDO LIMA

2LOZ007TO0A 90040: — ALMIR CASEMIRO /ELIANA

am |CONCEICAO SAMPAIO CASEMIRO.

ROBERTO LUIZ VELOSO CATARINA

07.0077.604 90153

E Tania Neves dos Satos

07.007 004 00154

o LILIANE CRISTINA VIEIRA DE SOUZA

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lght-Seniços
de Betricidade
sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Lg -Seniços.
de Lercdoce

Light: Serviços
de Eetrcidade

Light: Seniços.
de Eletricidade

sa

Light: Seniços
de Dericidade
sa



6 / Gerenciar atendimentos

am

22.07.0077 004 00176:
mm

2202007.006 01470:

m

22.070077.006 01600:

L07.0077 9015.0006:

2207.0077.003 00060
am

22.07.0077 009 00617:

am

2207007710OIAS:
am

TR09I7.010 ON:
Em

EN) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

MATOS

Yongetiwa

Karina de Souzada Siva

Juan Gilbertodos Santos domingos,

ANTONIO BRANDÃO

Dayanade Jesus

INATALIA CRISTINA DOS SANTOS
TAVARES

Aloisio Pereira da Siva.

(SOLANGEDA SI(VA CABRAL

CADETE

Pedro Luisde Oliveira Presta

BAZAR E MERCEARIALUMA DA

va

(Guio Gourmet de Jacarepagua LTDA,

meciamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciameção

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

tight - Serviços.
de Elevicidade

sa

gm Serviços.

de Detricidade

sa

Light: Serviços
de Eletrciaade
sa

Light -Seniços
de tleicidade
sa

gi: Serviços.

de Betricidade

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

tight - Serviços
de Dlericidade

sa
Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletrctade



Gerenciar Atendimentos.

mm

?22.08.0077.004 0002:

22.08.0077.008.00081-

208 0077.9008 00066:
FE

e) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

VANESSA RIBEIRO DA ROCHA

Maria camelita de Pauta Galdino

SANAINA COSTA

wanderhce moraes meieles/.
MARCIA MORAES MEIRELES

“Diego Avares Nascimento

Roberta Vanessa dos Santos.
Mendes

ANTONIO LOURENÇO DO AMARAL
NETO / MARIA DAS GRAÇASDE

OLIVEIRA PEDRO

AULIANE CRISTINA VIEIRADE SOUZA

Adelino Pereira da Sha

LEXA XAVIER DOS SANTOS.

Meheli Bastos Portela

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Rectamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

um

Light: Seniços
de Eletricidade

sa

gh Serviços
de Betriciáade
sa



e
97 Gerenciar Atendimentos,

E

2208007707 00082:

E

22.08,0077.004 00079.

am

22.08.0077 007.00083:

E

2208 0077.004 00080:
FM

2208.0077 007.00100:
am

22.08. 0077.007.00os:
E

22080077 007 00108:

EM

220n0077.007.00110:

E

22.08.0077 00700112:
EM

2LORO0TT 007004:
E

2208.0077 cos.oma;

am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

MAGNO LUIS DE SÁ

ANTONIA FABIANA ALMEIDA,

coRDERO

MARCOS LEONEL BARROS.

MAGALHAES

Juto Cesar de Praga Guedes

Eduardo Domingos Jacob

NB PANIFICAÇÃO LTDA/ CLAUDIO

MERA DE SOUZA

DEBORA DE OLIVEIRA GOMES.

MARIA DA GLORIA TUNHA

CHANCA

(0SWALDO FELIPPE PINTO FILHO

AnaPaulaDos Santos.

Jesentdo Dos Santos Borges

recameção

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

us

sa

Light Serviços.
de Bevicidade
sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light- Serviços.

de temeidade
sa

Ligne Serviços.
de Cetricidade

sa
Light: Serviços
de Eleticiaade
sa

gm - Serviços.
de Detricidade

sa

Light: Serviços
de Betricidade

sa

Light - Serviços
de Eletricidade

sa

gh Serviços.

de Bietricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eleticiade
sa



Sistema Nacional de Atendimentoro ápÉs] 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

x tanenewrum uma uma

RAR 0077.000.00220:

E
Exibindo907 5 1000 de 3698 registros.

Dalamy ThomasDe Oliveira

WERE,

sa

Light: Serviços.

de Bieticidade



E Sistema Nacional de Atendimentoro :
3 ao Consumidor

Gerenciar Atendimentos

Periodo CPFICNAI do Consumidor /Procurador nom
o 01/01/2022 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPI/CPF do Fomecedor “Origem do Atendimento Tipo de Atendimento

eo 60.444,437/0001-46 Selecione v Reclamação

Nome Fantasia do Fomecedor Momedo Consumidor /Procumador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Shuação do Atendimento Ares

Selecione  — Selecione

Grupo Econômico Assunto Protiema

Selecione v Selecione v — Selecione

Tinode Tratatico

Selecione V  [) rcordo Descumprido

Mostrar 100 v Registos

22ORDOIZ 007 oma: Light - Serviços.322.00700)

ã. THEREZABAPTISTADE CASTRO — > Reclamação — Lg de Eletricidade* sa

" gm Serviços.TRTZONTADAA : " PO *



2

22.08. 0077.002.00217:
am

Pa) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Luzinete De Oiveira Carvalho

HERON GANDRA BARROZO.

Alexandre Souza Reis.

Sebastizo manhaes sovio

sebastizo manhaes sovio

Estetia Cristina Fernandes Passareil

Valéria de Paula Mendonça

Simas Covalcant Pires.

ANA LÚCIA DIAS DE OLIVEIRA

Jonathan Santos dos Anjos.

IDARLE DELLI DAVIO ALCANTARA

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

um

um

um



6 / Gerenciar Atendimentos

E

2206007704 00126:
FM

22.08.0077 006.01132:
mm

22.08.0077.003 00047:
FT

22.08.0077.004 00132:

Em

2208 0077015 00026:
am

22080077 006.912:
EM

Sistema Nacional de Atendimento(9) à:e ao Consumidor

Iza Santiago Amaral

Aleandre Ferreira Pereia

LUCAS RINALDI DELESDERRIER

(CmLSO FELIPE DE ALENCAR
MESQUITA

Manoel Benedito Barbosa Filho

ISIDIMAR SOUZA DA SILVA

Alberto Gameleiro Moreira

Marvelda Conceição

Marcos Francisco Pinheiro.

Sosé Carios Moreira da Siha,

Leopoldna Fhins Bartiere

mecamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

Ught- Serviços
de Eletricidade

sa
Light Serviços
de Eleticicade
sa

Light Serviços
de Dleticidade

sa

Lg: Serviços.

e Blericidade

sa

Ugh - Serviços.

de Bietricidade

sa

Lig Serviços.
de Detricidade

sa

Light: Serviços.
de Betricidade

sa
Light: Seívicos.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Bleticidade
sa



FS Sistema Nacional de Atendimento
MS ao Consumidor

9 Gerenciar Atendimentos.

E

22.08.0077007 00305:

FM

Fo 12.08. 0077.006 01322:
EM

22.08.0077.007 00377:

2080077.000.01482:
am

22.00.0077.007 00392

E

Agostinho Da Costa Miguel

ALCIMARDA SLVA ARAUJO

Anne GabrielaSouza Santos.

ARLINDOJOSÉ RODRIGUES LUCAS

wiby de vasconcetosbento

ANA PAULA FAREL

Nevza Nunes dos Santos,

080 Cossim Jordy

Rosianede Otveira da Costa

Demílene Tavares Barbosa

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Recameção

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um



22.08.0077.009 00876
am

am

22.08 0077.002.00447:
FM

22.08/0077.007 0046:
Em

2208 0077006 01316:

E) Sistema Nacional de Atendimento
3 ao Consumidor

bruno gonçalves marques gomes.

iene Siva Neves.

Amtonioda Costa Faria Machado/
“Antonio Claudio Faria Machado

Semar Domingos Costa Júnior

Jefferson Fonseca Franceino

[AMANDA MARQUES DOS SANTOS.

RosangelaGomes de Albuquerque

Suzany Pimenta Machado

Elssbeth Laine Santos

RAIMUNDO TAVARES DE MEDEIROS.

PAULO FIGUEREDODA SIA

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Recamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lght-Seniços
e Dericidade
sa

gi Serviços.
de Eletricidade
sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Lgnt-Senviços
e Pletricidade

sa

Ligia Serviços.
de Beticidade
sa

Ugh- Serviços.
de Eletricidade

sa
Light- Serviços
de Eletricidade

sa

Light - Serviços

e Betricidade

sa
Light: Serviços.
de letrcidade

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light- Serviços
de Blemicidade

sa



>

É)

(Gerenciar Atendimentos.

m

É

E

2209 0077.06.00
FS

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

ravo range nana.

AnselmoLuiz Nunes da Siva.

[SERGIO MARTINS DO NASCIMENTO

Lais Martinsda Costa Ribeiro

Paulo RobertoAltino Lavrador

Luzanade Sora Lima

Paulo cesar de Paula e Siva.

Wonderiea Viera Dutra

MARGARIDA DOS SANTOS

Suety Modesto da Siva

Vadimar Ribeiro Alves.

Daniel Shesnan Colmenero Un

mecameção

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciameção

Reciamação

evoc pecas
Penas ABÔ

um

um

um

um

um

um



fel Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

96 / Gerenciar Atendimentos

EM Conéa Lemos.

22.09.0077.000 00087:
Diego do Siva Pinae eo

Exibindo 1001 3 1700 de 3698 registros

mecamação

gh Serviços.
de Betricidade

sa



e) Sistema Na

8 Gerenciar Atendimentos.

Gerenciar Atendimentos

nal de Atendimento
ao Consumidor

CPEICNP do Consumidor ProcuradorPeriodo

01/01/2022 ae 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPIVCPF do Fornecedor (onigemdo Atendemento.

60,444.437/0001-46 Selecione

Nome Fantasiado Fomecedor Nome de Consumidor Procurador,

Razão Socisl do Formecedor

Grupo Econômico

Selecione -

Fidelisda Sitva André

Stvaçãodo Atendimento

Selecione

Selecione

Tio de Tratatira

Selecione

«

«

nom

Tipo de Atendimento

Reclamação

1 Acordo Descumprido



EN) Sistema Nacional de Atendimento
DES ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

am

.99.0077.007 00067:

EF

A
E

gua:
2209 0077.9006 00566:

mm

22.09.0077.006 00567:

FM

09.0077.004 00062:

Em

22000077 003.000:
EM

22020077.003.0001o:
am

Sora rranaisco sos anjos viera

DAIANESILVA COELHO

WSON DOS SANTOS NETO.

VERA LUCIA GOMES E GOMES.

ISEVERINO COSTA MORAIS

Ana Paula Serra Guimartos.
Macedo

Jutana Mororo Lowrentino

Carlos Manuel Pinto de Sousa

CRISTIANO DE ALMEIDA RAMOS

LUCIANA DIAS PIMENTEL

BRUNO DE BARROS FERNANDES

PARAGUASSU

ROSANGELA MACEDO DE

ALMERDA

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

gm - Serviços.

de Beticidade
sa

Light: Serviços.
de Betricidade
sa

Lg- Serviços.
de Detricidade

sa

Lg Serviços.
de Eletricidade

sa

gm: Seniços.
de Bietricidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos.

am

E

Ra nOTLONTONNS:

m

22.09.0077 094 90087:

E

2202.0077.003 00026:
am

22.00.0077009 00240:

EM

22.09.0077.006 008a2:

2209 0077.006 00866:

m

2209 077.003 00030:

m

2.09.0077.007.00025:

2
12.09 0077.007.00143-

FM

Sistema Nacional de Atendimento(9) ãao Consumidor

vera Lucia Losta oe maganass.

JOSE MARQUES DE SOUZA.

Marcia Solange Lopes da Ska

Ana Cristina Ferreira de Carvalho
Lucas Fereiade Carvairo

MARCILENE EDIGIO PEREIRA DE
ALMEDA

Maria Eduardo Veiga

Maria Conceiçãode Souza.

Alcl Viegas Coste.

guiberme alexanéro

eimon martinsde clveira

lobo Batista Ferreira Malheiros

Lua Ferrera Muniz.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Aeciamação

um

um

um

um

um

um

um

gm - Serviços
de Eletricidade

sa

Lg- Serviços.
de Bericidade
sa

Light: Serviços
de letncidade



7 Gerenciar Atendimentos.

am

202.0077.009 00404:
FM

22.09.0077 003.003.
am

2208007702 00036:
am

2209007004 00116:
FM

09.0077.007 00188;

am

22.02.0077.006,01027:
am

2209.0077.003 00040:

am

22090077 004 00124:
am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

PEROTO

Larissa Martins Cordeiro

Vatdecia Barbosa da Sia

ISÍDNEI GOMES DA CRUZ.

ELIZETE MARIA DE SOUZA
coNceIÇÃO

MAGDA CRISTINA LEONIDIO.

MOREIRADA CONCEIÇÃO

Paulo Cesar Cristo da Conceição

Maria Conceição de Souza
temos

beatriz quadros de souza

Rennan Gonçatves Sanches
conêa

Ana Victoria Monteiro Firriano

ISINANIA MARIA DE OLIVEIRA

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

o

um

um

us

um

us

um

Íe eali)
seGORETE

Fonas 1646
Cras

sa

gm- Serviços.
de Beticidade
sa

gm: Serviços.
de Beticidade
sa

Lgm- Serviços.
de Betricidade
sa

Light Serviços.
de Hetncidade

sa

Lgh- Serviços.
de Elemcidade

sa

Lg -Seniços.

e Eletricidade

sa

gm: Serviços.
de Betricidade

sa

Lgm- Serviços.
de Eletricidade

sa



PA Sistema Nacional de Atendimento
FERA 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Fo

2202 0077.009 00474:

am

FM

Michele dos Santos Gonçaves.

Vanessa Vieira da Costa

MARCELA VIEIRA DA COSTA

Fablo Vanso Castito

Vanessa Vieira da Costa

ANDREA DIAS DA SINAÉ MELO

MARCELA VIEIRA DA COSTA

José Ari de Paula Arao

ALTAR JOSÉ DE OLIVEIRA

TERRA

Soraia Sia dos Santos.

JOSEFA MARTINS DA SILVA

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um



6 / Gerenciar Atendimentos

am

22.09.0077.006 01259:

EM

.99.0077.006.01261:

Em

12.09 0077.007.00267:
am

22.00.0077 007 00277.

am

22.08.0077.007.00276:

E
2209 0077006 01360:

FE

22.09.0077 009 0050:

am

tema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

santos

LJARINA DA COSTA BEZERRA.

MARQUES

JORGE LUIS DE FARIASSILVA

Joel nunes viana/ lugmia de
raio nunes viana

Pedroda Rocha Dias.

ene Augusta Nascimento

2a Crstina Rogerio

Daniela Ramosde Abmeida

Toledode Lima

EAN MARQUESDA SILVA

Leandro Lopes Arauio.

viana viana mianda

(Caio Gonçalves Fortes

eciameção

Reclamação.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Meclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

de Eletricidade

gm Serviços.
de Betricidade

sa

Light-Serviços.
de Betricidade

sa

Lg: Servicos
de Eletricidade

sa

Lg - Serviços.

e Dercidade
sa
Light Serviços.
de Betricidade

sa

Lght-Senviços
de Eletricidade

sa

Light - Serviços
de Eletricidade

sa

gi - Serviços.

de Bietricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa



É,mec. reonao&
raras AVES

mto
PS) Sistema Nacional de Atendimento

FED] 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

TABU MUUNRUES CUNÇALVES —  mecimação — tpm geemneeeos

birLADtAOS: Light: Serviços22.09.0077 006.91 ANA DESE DEQUENOTO
Reclamação: — Light de Eletricidadeam AGUIAR .“Exibindo 1101 a 1200 de 3698 registros. FNE SS E ire pm) ES



E istema Nacional de Atendimento á aao Consumidor (É oe neo97 Gerenciar atendimentos Fonas f6HT

[CJ Gerenciar Atendimentos

Periodo CPErCNPI do Consumido Procurados nom
* 01/01/2022 sé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPUVCPF do Fomecedor Origem do Atendimento Tio de atendimento

o 60.444.437/0007-46 Selecione v — Reclamação

Nome Fantasia do Formecedor Momedo Consumidor Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Stuação do rensimento os
Selecione v — Selecione

Gnpo Económico assumo Probena

Selecione É Selecione v Selecione

Tipode Trata
Selecione *  Dreordo Descumprido

100 v Registos

gm -seniços.ZA 01564 — Slovaldo Soares Avaio dese Reclamação — vg ce mercae

” Ugo -Seniços.

onicipar,GDA,



Sistema Nacional de Atendimentoo àao Consumidor

97 Gerenciar Atendimentos.

am

FRMAOOTTONSONAE
cmi,Em CELA LUIZ CARNEIRO

—— = “Daiane Quintanilha de Souza Siva

ctec center materiais é

equipamentos hda/ Larissa da.

Rocha Mertelo

2209 077.006 0163a:

am

j248: — MARIADA GLORIA TUNHA

canoa

PROSAS — RENATO MARTINS CONDE

ESSA

FRITA: — tucanoAblo de Sie

CZZORONSSA: coneSiva requer

catos Batata de Almeida

2A00MTADAD9NM: — MATADA CONCEIÇÃO

e VASCONCELOS

RINITE ANNA: gare RODRIGUES MONSORES

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

sa
Light Serviços
de Betrcidade
sa

Ugh Serviços
de Eetrcidade

Ugo. Seniços
de Eletricidade



6 / Gerenciar Atendimentos

am

22100077.006 00174

Em

22.10.0077.006 00195:

ET

R210.0077006.00232:

22.10.0077 006 00245:

2
22.10.0077 006 00252:

Em

2210007703 00012:

am

2210.0077.006 00260:

E

EM

a) Sistema Nacional de Atendimento
DES ao Consumidor

Maria Eonice Sivade Souza

Acacia Cristina FreitasDe Pauta

SUELY SINA FERREIRA

JARRIBERO

ROSÁLIA BISPO SANTOS/ PEDRO.

"PAULOE SOUSANETO

SJOSIE WILLIAMS LIMA DE MELLO.

Josiene Mattos da Silca

PAULO CESAR MACIEL FERREIRA,

JUNIOR

FERNANDA DA CONCEIÇÃO DE

casTRO

Marcia Cristina de Sousa da Siva.

MARCO LOPES

meciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Recamação

Reclamação

um

us

um

um

um

um

um

e Deticidade
sa

Light: Serviços.

de Betricidade

sa

Light Serviços.

de Eletricidade

sa

Light Serviços
de letrcidade
sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços
e Detricidade

sa

gh -Seniços
de Bericidade
sa
Light Serviços.

de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Hetricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa



1 / Gerenciar Atendimentos.

E

FM

220.0077.007 00112:

E

2210.0077003 00008:
mm

2210.0077.003 00002:

am

22100077.007.001:
E

FE) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

vma vera sampa

Tatiana radio Siva.

Vanessade Obvera da Siva de
Sora

Sergio Santos de Olverra

LOCIAMELENA LOCATEL

MARCO STELLA

LORENA VELASCO PEREIRA

JERONIMO COSTA

Wisonde Oiveira Pessoa.

Ronaldo Teodoro Madeira

Adriano Henrique Pereira.

Efigenia Dias Bicalho / Maria da.

Conceição Narciso

mecumação

Aeciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciameção

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um



196 7 Gerenciar Atendimentos

am

22.10.0077.009 00230:

10.0077.008 00258:

E

2100077006 0071:
am

22.10.0077.008 00268
Em

22200077 00600716:
am

2210.0077.004 00063:

FT

22100077.004 00067:

am

2220.0077 002.00204
EM

Sistema Nacional de Atendimento()
ao Consumidor

Ronaido Cardoso do nascimento

Taiane Duarte Pires.

Paulo Roberto Lopes Souza Dies.

Neide Romualdoda Siva

Carios Dotting Junior

Maris de Fátima Borges Batista

3080 Cyro Marassl de Campos.

Monteirada Siva

hos Matisde Santana

Maria Alexandina Passos.

Raqueldos Anjos Mafra Pequeno/.
Luciano Mafra Pequeno.

CLAUDIADE LIMA MELO.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

Lg Servicos.
de Eletricidade

Lght- Serviços
de Eletocidade

Lght-Senços.
de Detricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa
Lght- Serviços

de Eleticidade

tght-Seniços.
de Eletricidade

sa

Light-Serviços
de letrcidade
sa

Lgh- Serviços
66 Detricidade

sa

Lghi- Serviços.

de Betricidade
sa

Lg Serviços.
de Eletricidade

Light Serviços
de Eletricidade



6 / Gerenciar Atendimentos

E

2200077.000.00048-
FM

2100077007 .00336:

m

2210.0077 007 00236
EM

E

22100077 003.00050:
FE”

22100077.009 00381:
Fm

22100077006 01064:

EF

2210.0077.004 0000:
FM

2210.0077 004 00063

mm

Sistema Nacional de Atendimento(o) :ao Consumidor

Nutana Venturada Siva Uma

maria cristina olveira santos.

VINICIUSDE MORAIS PESSANHA

MARIANA MOREIRA ARGENTINO

Maria Lira Cardoso

Cana Regina Vieira da Siha

RAVANE SANTOS LABANCA DAE
Franciele Olveira Costa

NauroJosé de Cerqueira

MARIA DA GRAÇA BASTOSDE
souza

JOSE NATIVIDADE DE SOUSA

mecimeção

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciemação

um

um

um

um

um

ee>USA

sa

Lgn-Seniços
e Dericidade
sa

Light -Senços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços
de Bet
sa
Light Serviços

de Eletricidade

sa

Light Serviços
de letriciaade
sa



Pro ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

am

22.10.0077.007.00382: — RICARDO RODRIGUES GARCÊZ/

Em LUCY DO NASCIMENTO.

Exibindo 1201 a 1300 de 3698 registros.

Sistema Nacional de Atendimento

Reclamação

sa

Light -Serviços
de Eletricidade



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Proto 'cPFTCNP do Consunidos Procurados .01/01/2022 até 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
eNPUEPE do Forecedor Cigenda atear Tmo de iendimerto

60,444.437/0001-46 Selecione v Remo OQ

Meme Farina do Foineêntos CC AAA re
Selecione

echo beca do Forecntor Stueção do rendimento ”
Selecione v Selecione

Gnpoteonônico ps. Proniema

Selecione - Selecione - som
Teoce tateia.

Selecione v Ore pecunendo.

Meta 100 v Registos

Light: Serviços
22.10.0077 009.005

Eder da Ska costa Aeciamação — Lig de EetrcsadeEM o



FE) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

96 7 Gerenciar Atendimentos

JOEL DO AMARAL FRANCISCO

Vagina Gonçaives da Rocha.

22.10.0077 006.01350: — MARIA CECÍLIA PAIVA DE ARAUJO

am PeROTO

2O00220020005E:  guana Feneira: ae Santos Gar

“É

REGINA ALVES COUTINHO
ET

Manade Fátima Braga Miranda

a (gstriele ramaia peixoto cardoso.

22100077.009 00622:
Ana iza alves fores.

ET

100077004.0007%: — MARIA DAS DORES RODRIGUESDE

mm CARVALHO

22100077006 01463 Mônica CruzE
22100077.004.0046: — DINA ROSA LOURENCOMENDES /

EM ANA CRISTINA LOURENÇO MENDES,

Stela Meire Soaresdos Santos.

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Fornos 1652

TT

sm

um

um

um

um

gue -serços.
e Eletricidade

sa

Ugm- Serviços.
de Betricidade

sa

Lg: Serviços.
de Betrcidade

Light: Senviços.
de Eletricidade

sa

Lg -Seniços
de Eletricidade

sa

gm- Serviços.
de Eletricidade

sa

Ligne Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Eeticidade
sa

Lg Serviços.

e Eleicidade
sa

gm Serviços.
de Betrícidade

sa

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Ugh-Semviços
de Betricidade



s Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

17 Gerenciar Atendimentos,

2210.0077. 003.00082:
mm

22110077.007 00004:
E

2221.0077.006 0000:
am

grraldo trindade teixeira

(CÉU REGINA CAIXETA DOS REIS.

pauta bianca souzada sia do
nascimento aperivencio

“amonio marco nogueirabarbosa.

JOZINETE MONTEIRO DA SILVA

ELIANE FORASTEIRO FECHADO

Sandrahelena gomes costa

GILBERTO SANTANA DE JESUS

(COSMO RAMOS DA SINVA

FELIPEDE SOUSA MARQUES / TANIA.

REGINADE SOUSA MARQUES

NELSON ALVES VIEIRA

Gisel Teizeira de Lima

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação.

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um



7 Gerenciar Atendimentos.

2RRAL00/72.00700067-

RAV00T7.007 00006:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

LIZ CARLOS DE AZEVEDO

Daniela Carvalho Rodrigues de Assis

CRISTOVÃO MODESTODA SILVA,

Sidnei Dos Santos

MARIA JOSE DE SANTANA

Sara Maria de Souza

ANA CAROLINA FERREIRA

JORGE GOMES.

WISONDE OLIVEIRA

ALIOMAR BEZERRA SA SILVA

!DOMINGAS GOMES DA COSTA

JAMANDA GLÓRIA DOS SANTOS,

PaCHECO

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

us

um

um

Lg- Serviços
de Eletricidade

sa

ug - Serviços.

e Btrcidade

Light: Seviços.
de Eletricidade

sa

Lgm Serviços
de Elevicidade

sa

dm -Seniços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Lg- Serviços
de Eletcidade
sa

Lg: Serviços.
de Beticidade
sa

Lg Serviços.
de Eletricidade

Ugh- Serviços
de Eletricidade
sa

Ugm Serviços
de Eletricidade

sa



7 Gerenciar atendimentos.

2IL0077.004 00066:

11.0077.006.00742:

m

E) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

MARIA HELENA SINA DE CARVALHO

NATALIA SOARES DA SILVA

RITA DE CASSIA DA COSTA PEREIRA

(CATIA CIRENEDA SILVA PIO

celso teireia da siva.

CCACKLDADE OLIVEIRA MUNIZ

Neidelenedos Santos das Dores,

(GEORGE CARVALHODOS SANTOS.

MARIA APARECIDA BARBOSADE
(OLIVEIRA SANTIAGO / ANTONIO.

(OLIVEIRA SANTIAGO FILHO.

BRUNO DA COSTA FACUNDO

JULIANA IRACY SANTOS BALBI

Monica Ventura do Monte Gomes.

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um



22.11.0077.006 00829:
2m

2211 00ZLO06.00676-
EM

2R1L0077.006 00066:
am

mm

2221.0077.007 00270:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Felpe Luis Aves da Siva

Mariade Fátima Borges Batista

AUGUSTO TEIXEIRA GERMANO

(Glória Maria Lobâo Siva

LEANDRO DE OLIVEIRAE SINVA

(CATIA PEDROSA GUIMARAES DE

OLIVEIRA

Paulo Cesar Correa Xavier da Siva

Maria Franciscode Araujo

RENATO CASTRO RODRIGUEZ

Maria Augusta Punitcação Freire /
Solange Purificação Freire.

JOSE AGOSTINHO DE FRANÇA FILHO

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Recamação

om

um

um

um

um

um

um

um

ma serviços.
de Betricidade

sa

Lgm-Senvicos
de letrcidade
sa

Ught- Seniços
de Eletricidade

sa

gi Serviços.

de Betricidade

sa

Lignt- Seniços.
de Eletricidade

sa

Lg -Seniços
de Eletricidade

ug Serviços.

de Bletricidade
sa

Ligne: Serviços.
de Betricidaçe
sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Lg- Serviços
de Eletricidade
sa

gm serviços
e Eletricidade

gi - Serviços.
de Betricidade

sa



ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

ES q gua -serços.
PRILOUZZO06 ONE: angra Luiz Matei de Lima Reciamação — Lg e Ecdade

n Ná sa

: Lg- Serviços.PAES: — pato cesar da costa Recamação — Uh de Eleincidade

s — sa

ASA Lugo -Seniços.
E. LURDES DOS SANTOS MEDEROS — Reclamação — Light (de Eletncidade

Exibindo 1201 a 1400 de 2698 registros E EEE = gJ



ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos.

n Gerenciar Atendimentos

Periodo

* 01/01/2022 -
Fornecedor

ENPIVCPFdo Fomecedor

o 60.444,437/0001-46

Nome Fantasia do Fomecedor

Razão Social do Fomecedor

Grupo Econômico

Selecione ”

Mostar = 100 v Registos

2211.0077.007 00352

a) Sistema Nacional de Atendimento

CPFICNR do Consumidor Procurados nm
02/04/2024

Atendimento

(Origemdo Atendimento

Selecione

Nome do Consumidor /Procurador

Shuaçãodo Atendimento

Selecione

Assumo

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

José Santana da Siva Reciamação

«

Tipo de Atendimento

Reclamação

Selecione

Ao
Selecione

Probiema

Selecione

) Acordo Descumprido

Lgh -Seriços.
um de Eletricidade

sa

gm -Seniços.



pro Sistema Nacional de Atendimento
FERAS ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

211.0077.007.00427:

E

t2.11.0077.005.00052:

E

RILO0TL.004.00AS:

22.12.0077.003.0000%:

E

2212.0077 006.004
Em

2212007706 00143:

E

22120077.004.00000:
am

MARIA APARECIDA DIAS.

Michele Barbieri Corrêa

Cristiane Barbosa Martins

MONICA DE ALMEIDA AMORIM

DASIVA

DANIELLEDOS SANTOS

FERREIRA

JOSE BRANDAO NETO

conDONMÍNIO DO EDIFÍCIO

"BRUNA

Solange da Site Aguiar

Adison Antunes Pereiro

TM JORNAIS, REVISTAS E

BARBEARIA LTDA

ERNESTINA AMADO LOPES

paca—

meciamação

Recamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um



4 / Gerenciar Atendimentos

m

2212.0077.008 0001

2120077006 00525:

2212.0077 006.00503:

E

2212.0077.004 00062:

2

Em

22120077 003 0000á-

am

2212.0077.003.000s:
Em

2212.0077.004 00005:

E

2212007703 0007:
EM

al Sistema Nacional de Atendimento
3 ao Consumidor

paula maria ramos.

ANDRE ALVES VASCONCELLOS,

easTOS

Wagner Fereirada Costa

IZAURO NASCIMENTO MIGUEL

MARCO ANTONIO BEZERRA

TANIA REGINA PAES LEME

Goves

MAURY VILLAMOR.

Ianca Amaral da Sihe

ANISIA MARIA DOS REIS

A6ABEL M MARTINS TAQUARY /
MERIANE MARTINS TAQUARY

mecamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Recamação

um

um

um

um

usm

um

um

um

um

Light Serviços.
de Eletricidade

Light- Serviços
de Eletricidade
sa

Lg -Seniços.
de Deticidade
sa

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Lght- Serviços.
de Eletricidade

sa

Light - Serviços
de Eletricidade

sa

gh -Senços.

e Demicidade

sa

gm Serviços.
de Bericidade
sa

Lg: Seniços.
de Betricidade

sa

Lgm- Serviços.
de Eletricidade

sa



E

Sistema Nacional de Atendimento
EÉlrS ao Consumidor

97 Gerenciar Atendimentos.

2212.0077.004 00112:

FT

2120077004 00133:

E

20077004 0016:

2120077000 00s2:
EM

2RV200T 00400122:
am

NASCIMENTODOS SANTOS.

Mariana Cristinade Sousa Maciel

IATAMUALPA CAIO CUNHA

MARCO ANTONIO DA SILVA

AMARO

Marcos Jose Vieira Soxees.

Vera Lbcia Vicente

ANA PAULA ARAUJO DE

ALCANTARA

ALENI GOMES DA SILVA DE SOUZA

SGENIVALDO DA SILVA SANTOS

Ape Rocha

AnaraciGomes de Sousa pinto

EDMÉA LEOCADIA BARBOSA

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

sa

Light -Servços.
de Dericidade
sa

Light: Serviços
de etnicidade
sa

gu -seriços
ce enc
ou

Light: Serviços
de letrcidade
sa

Lg -Seniços.
de Deticidade
sa

Light: Serviços.
de Hetricidade

sa

sa

Lg Serviços
de Eletricidade

sa
Light Serviços.
de Detricidade

sa



fel] Sistema Nacional de Atendimento2 ao Consumidor

1 / Gerenciar Atendimentos

am

RI20077.004 00148:
am

2212.0077.008 002:

DAMASCENO

JOAS PEREIRA

Maria Helena Pradode Oiveira

Vu Cláudio Castro de Souza

GERSON M FONSECA

Sitio Machado Rodigues

Melena do Nascimento Peixoto
Veloso

JOSEFA MARTINSDA SILVA

FRANCISCO ANTONIO

GONÇALVES ALVES

Paulo Roberto Vilelada Cunha.

(GABRIEL MELLO DE MUTTO

Terezinha Lima Nante Parente

Reciomação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

gh Serviços.

Light: Serviços

sa



n

F)

Sistema Nacional de AtendimentoroÉs] ao Consumidor

9 / Gerenciar Atendimentos.

am

22.12.0077. 006.017
am

E

2120077 002.00062:

E

12.007,06 meo:

E

am

22120077 006 oena

am

22320077.000.00400:
Em

2212.0077004 00175:

E

Mauro Valadares Pereia

Sandra Fundão

RENATO CASTRO RODRIGUEZ

SEBASTIAO BARBOSA MOREIRA

caos augusto aives malheiros

dna Tavares

Priscita de Souza Corrêa soares,

Denize Thomaz Siva

Víctor Rodrigues Teixeira

Gabriel Antonio Meireles

CESAR ALVES DA SiLVA

mecamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

sm

um

um

Lg- Serviços.
de Eletricidade

sa

Light -Seniços.
de Eletricidade

sa

Light- Serviços
de Eletricidade

sa

ugm-:

gm: Serviços
de Betricidade

gu- Serviços
de Dericidade

Light: Serviços
de Setricidade

Light - Serviços



ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

EM

TLI200T700AOZITS — Anny Karolnedos Santos
am Bemardo

“Extindo 1401 5 1600de 3698 registros.

Sistema Nacional de Atendimento

mecamação — gm

Recimação — Light

Bomeo— Antenas 10

nao

sa

Light - Serviços.
de Betricidade

peu



7 Gerenciar Atendimentos.

n Gerenciar Atendimentos

Periodo

- 01/01/2022 e

Fornecedor

CNPU/CPEdo Formecedor

60,444.437/0001-46

Nome Fantasiado Fomecedor

Razão Social do Fomecedor Situaçãodo iencimento

Selecione -
Grupo Econômico Assunto

Selecione + Selecione .
Tipode tratava.

Selecione +

Mostar 700 v Registos

DE o A Juana Morcro Laurentino Rectamação

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

GPEJCNPU do Consumidor Procurador

02/04/2024

Atendimento

“Origem do atendimento

Selecione v

Nome do Consumidor Procurador

Tipo de Atendimento.

Reclamação

Fase

Selecione

Selecione

|O) Acordo Descumprido

um



97 Gerenciar Atendimentos

2201007706 00269:

pro Sistema Nacional de Atendimento.

FÉ ao Consumidor

Suelen Limada Sha

FÁBIO RODRIGUES HENRIQUES.

LUCAS PAULA IACK DA SILVA/.
SILVIO VIERA IACK DA SILVA

LUCAS PAULA IACK DA SILVA /
SILVIO VIEIRA IACK DA SINA

Marlene Aves Gusmão.

SHEXADA SKVA CERQUEIRA

ISIMONE RODRIGUES CUNHA.

BARACHO

Gabrel Lemosda Siva Visimrath Reis

Sandra Lócia Amaral Galvão

Alan da Conceição Cos

FABRICADE APARELHOS DE
PRECISAO FAP LTDA / MARLONE

(CONCEIÇÃO GERALDES BARROS

Dariele pereira Pinto

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

gre: Serviços.
de Bericidade
sa

Lg Serviços
de Eletricidade

sa

gi Serviços.

de Blerrcidade
sa

Light Seviços.
de Betricdade
sa

Lg- Serviços
de Eletricidade
sa

Lig: Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

gh -Senóços.
de Eletricidade

sa

Lghe Serviços.
de Bletricidade
sa

Lg Serviços.
de Eletricidade

sa
Light Serviços
de Eletricidade

sa



E)

a

7 Gerenciar Atendimentos.

Em

E

22

2R.01.0077007.00100:
FM

2R.01.0077.004.00022:

E

22.010077007.00104

22010077.003 00017:
mu

E
2A0L0072 00300020:

E

am

Fo

2201007704 00037:

m

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Paulo Césa Gutertes do Nascimento

paes do leo produtos ahmenticios,
699 / elei gonçalvesde olveira

TONE REGINA BRANDÃO DE BRITO

Maria Angelica Mendes Leal

AUGUSTO BIZARELLO DOS SANTOS

ELZA DE OLIVEIRA PAUXA/
SOLANGE TENÓRIODE PAULA.

racema wayo / sidri wayo batista

LUCAS GUEDES SILVA

Irani Rodrigues.

Sandra Mariade Souza.

Key Cristinados Santos Barreto

NtTON PINTODOS SANTOS

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

Lght-Seniços.
de Eletrcidade

Ligne Serviços.
de etnicidade

gm: Serviços.
de Eletricidade



n

o

a

FS) Sistema Nacional de Atendimento
RS ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

2201.0077.004 00056:

Isabel Graciano Ramalho

NECIOLINA SILVA DE ARAUJO

Marcio Cerqueira Costho

francinida pereira dos santos matos.

FABIO EDUARDO SOARES

RODRIGUES/ VERA LUCIA SOARES.

IDE SOUZADE OLIVEIRA

Monique Rogue da costa

Rochele Caroline Britos pereira

RICARDO PEDRO DA CRUZ

Gabrieldos Santos Sita

Renata Guedes Vieica

Jéssica Germano Taveira

ALSIRAGOMES DOS SANTOS

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

om

um

um

um

um

de Eletricidade

sa

gi: Serviços.

e Eletncdade
sa

Light: Serviços.
de Betricidade

sa
Lghe- Serviços.
de Setrcidade
sa

Lght- Serviços
de Eletricidade

sa

gre: Senviços.

de Etrcidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Lgh- Serviços.

de Eletricidade

sa

gh: Serviços.
de Betricidade

sa

Ugh Serviços.
de Bietricidade
sa

Ugm Serviços.
de Eletricidade

Light -Senviços
de Eletricidade



é Gerenciar Atendimentos.

oa
namaneo

asmae
ERRO

namenians

e
22OL00TLDOT ONDAS:

FM

22.01.0077006 au126:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

VERA LÓCIA GIGUIO

Abeltaços

Rayane salvador Nogueira

(Glsimar nogueira marsde solsa

FlavioLuiz Rabelo

leorisia marina teies

Marceily Garcia Cantanhede

Aesson Souza Bezerra

Eveiy Francisco de Sika

LEA HASAN GOMES.

Thalyae Cristine Aves do

“Antonio CrisóstomoGadelha da Luz

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

Light: Seniços
de Eletricidade

sa
Light: Serviços
de Betrodade
sa



2A010077.000.00434:

Sistema Nacional de Atendimento
30 Consumidor

AJMLMARCELSO BARROS

MASCARENHAS JUNIOR

Carmen Lócia Pintode Olveira

Vania Pauino da Sia

KATIA CRISTINA ANTONIODE
OLVERA

JOANA ANGELICA DE SÁ FREIRE

2A01.0077.009.00500:
ET

am

201.007,08 0051

2201.0077.004 00116:

am

2201.0077.004 00121:

am

Marcos Vinícius Barbosa.

Deyse Santos de Souza

Bruno Sia de Souza

Rosemere dos Santos Aves

MARIA IZABEL ANDRÉ ALVES

(CELA MARIA PEREIRA CARDOZO

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

sm

um

um

um

sm

age serviços.
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços
de Eletricidade

sa

gi - Serviços.

e Blericidade

sa

Lgh- Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Ugm-Seniços
de Entrcidade
sa

Light Serviços.
de Betrcdade
sa

Ugm- Serviços
de Eletricidade
sa

Ligia: Serviços.

e Blericidade

sa

gh Serviços.
de Bltricidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade



Sistema Nacional de Atendimentopro “FEB] ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Francisca Muanda Aves
ET

2201007700 0061: Suelen coneia de souza.E
Exibindo 1601 3 1600 de 3698 registros.

Reclamação

Reclamação

Reciameção

om

um

ug serços
de Eletrcidade

Ligne: Seriços
de Metrcidade

sa

gre: Serviços.
de Betricidade

sa

Bisa ama un 2 no [6]



Sistema Nacional de Atendimentopr ;FEZ ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

CPF/CNP do Consumidos ProcuradorPeriodo

01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
CNRICPF do Fomecedor “Origemdo Atendimento

60.444.437/0001-46 Selecione

Nome Fantasia do Fomecedor Nome do Consumidor /Procurador

Razão Social do Fomecedor Shwação do Atendimento

Selecione

Grupo Econômico Assunto

Selecione r Selecione

Tipode Trataiiva

Selecione

Mostar 700 v Registros

POLZRANrE — negna céia dos Santos Fidélis Reclamação

Tipo de Atendimento

Reclamação

Selecione

Ao
Selecione

Protiema

Selecione

1) Acordo Descumprido

um
Ugn: Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.



9 Gerenciar Atendimentos.

E

22010077 005 0007)

m

22010077 004 om se

22.01.0077 006 0198)

FM

22010007.006 02010:
am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Flavio Jose Rodrigues.

Afonso Prado

Bestriz Arcier de Olveira

ISABEL M MARTINS TAQUARY

Katia Russo Queiroz

FRANCISCA NOGUEIRA DE BRITO

VINICIUS SOARES RIBEIRO

LucianoDias de Almeida

ABI RESTAURANTE E

LANCHONETE EIRELI/ CLEBER LUIZ

FERREIRADA COSTA

Jussimarda Trindade Siva.

Rodrigo Moreira Nobre.

Reclamação

Reclamação

Aeciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

sm

um

um

um

um

sa

Lg -Seniços

e temncidade

gh - Serviços.
de Detricidade

sa

Light -Seniços



9 Gerenciar Atendimentos.

am

1.21.0077.007 20591:

2201.0077 006.02207-

2301.0077006 02282:

FS

2401.0077.007 00626
am

21.01.0077.006.02347-
FM

22010077.006.02373
am

2201.0077.007 00554
EM

22.01.0077.009.00987:

EM

a) Sistema Nacional de Atendimento
Mb] ao Consumidor

ana moguers Lesnoro

(JULIO CESAR RODRIGUES

Sandro Perez de Castro

'DIRLANE REZENDE MARQUES

CARLOS HENRIQUE AMBROZIO DOS.

santos

Nelson Ferreira Braga Junior

Carolina Passos Azeredo Martins

Ricardo Rodriguesde Olveira

Raul Amorim Lameia

EDGAR HENRIQUEDA SILVA

Váner Da Sitva Maciel

Femando Almeida de Souza

Recamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

um

um

um

um

us

um

um

um

sa

Ught-Seniços

e Detricidade

sa

gh Serviços.
de Beticidade
sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Seniços.
e Dlemcidade
sa

Lg - Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Lght- Serviços
de Eletricidade
sa

Light -Seniços.
e Betricidade

sa

gh Seniços.
de Eletricidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos,

am

2202.0077.007 00002:
E

23202.0077.004 00010:

E
23202.0072.008 00054:

FM

22020077.009.00058-
Em

2202007706 00138:

E

Pe) Sistema Nacional de Atendimento
PÁRA 20 Consumidor

FATIMA BATISTA DE ALMEIDA

NULSON GOMES MENDES.

JEANE MAGALHÃES DOS SANTOS

MARIA ROSÁRIODOS SANTOS DE
OLVEIRA

Antonio Marcos da Siva

VanessaVieira da Costa

tus de Nelo da Cruz

Leonardo Pereirade Souza

Diego Cesar da Siva Castro

"ELLEN JULIA CARVALHO MARQUES

Elane Coreia Cevolo

Reclamação

Recamação

Recamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

sa

Light -Seniços
de Eleticidade
sa



a) Sistema Nacional de Atendimento
3 ao Consumidor

97 Gerenciar Atendimentos.

E

SIMONE GONÇALVES GLORIA

Lohan Welington Rogacianoda Siva

MARIY GONÇALVES GLORIA

Joseci Pereira Da Siva.

MARCOS JOSE SILVADE MACEDO.

Leticia Gomesde Jesus

Sheto Garcia deAzevedo

Luiza Pereira da Siva

Enock Olveira da Siva

ANGELA MARIA ALVES SANTOS

Kamyla Dias Pereira

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

em

um

um

um

um

um

um

um

um

Fones f664

Cam
sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light - Serviços

e Benicidade
sa
Light - Serviços.
de Betricidade
sa

Light Serviços
de Eletricidade

Ught- Serviços
de Elemicidade

sa

gh -Senviços.

de Eetricidade
sa

Light: Seniços
de Eletricidade

sa

Lght- Seriços.
de Detricidade

sa
Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

gh - Serviços.
de Betricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento(o) ãao Consumidor

1 / Gerenciar Atendimentos.

= veorgeaves raca

22.02.0077 003.006: Femando Rodrigues Lemose o"

22020077.00400068: — ANDREIADO NASCIMENTO ALVES

E FERREIRADA SINA

22

ESTEFANO ALVES DA COSTA
FM

ELONSATAZ:
eduardo pinto da siva b Riberínhoe oi

Ator Zézimo SchuenielE

E Mônica Wmer da Site Clemente,m

ZAM2O0T70N7ONISS: — ANACRISTINA FERREIRA DOS

EM santos

MISUZONIZ:
 maRNDA FERREIRAE

2Aozo0T7 0049007: PAULO CESAR FRANCISCORIO
m

2202.0077005 00027:

a Vera Lucia RodriguesPereira

2ROLOCIZOOA OMS: | rena porciuneulaJerdto

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

gm -Senviços.

de Detricidade

sa

gh Serviços.
e Beticidode
sa

Lg -Seniços.

e Detricidade

sa



ao Consumidor

MU Gerenciar Atendimentos.

Sistema Nacional de Atendimento
GoÉ. $Pres ori É

Fones f6fsES
Ugh -Seniços

tncaoe souza somes vaga. mecameção — uol (Cewmoasoe
—. sa

2202.0077.007 0026

o CAFEEBARVINTECINCOLTDA ME — Recameção — Lig de Eleicidade
sa

Exitindo 1601 3 1700 de 3698 registros Bomero Aoteior 12 22 14 18 6



PS) Sistema Nacional de Atendimento
FÉ ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Fonas 4665

Cana

Pero cPereNES do Consumidor Procurador nm
002022 = né 02/04/2024

Fomecedor Nendimento
eNPUGPE do Fomecedos Sigea tancio Tp de Nicacão
60.444.437/0001-46 Selecione v Reclamação OQAS mca CR

Selecione

marte Social do Fermecneo .—.— "”
Selecione Selecione :

Gn mnio nb Prosera
Selecione = Selecione v Selecione

Teo teta
Selecione  Drestonesanees

Mesma 100  Reginos

ge: sentoAOLOVIONDO0AHS:  pocoja Alves Diniz Reclamação — Light de EletricidadeE sa

22620077 006.007 "



7 Gerenciar atendimentos.

2302.0077.007 00327:
am

22.02.0077.006 01430:

E

2A020077006 01494:
mm

2402.0077.007.00336
Em

23.02.0077 007.00330:
mm

22020077 006 91401

E

2A200TT.ON6 01506:
EM

2202.0077.006 01520:

23.02.0077.008 00659.

am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Anorea Lages Boroa oe vivera

REGINA CELIA CHARRETDE
MORAES

Leonir Jorge Sovres dos Santos

Victor Guimaraes Baptista
Ssiomao

Maiza Cristina Galvão deAkmeida,

Stoco

GABRIEL MORAES DE

VASCONCELOS

NELMA SERPA COUTO

Westeydias Sales.

Alevandra Miranda Schuster:
Amendola

JOSE CARLOS PEREIRA

ALUISIO SANTOS DE MELLO

Hennque testores

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

gm: Seniços.
e Deticidade
sa

em Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Lig: Seniços
de Eleicidade
sa

Lg: Serviços
e Eletricidade

sa

ig Serviços.
de Bericidade
sa

Light Seniços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade
sa

Lght-Senviços
de Eletricidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos.

E

23.02.0077.006 0160

2202007700 00734:

FM

2302.0077 007 00417:

Sistema Nacional de Atendimento(o) á23 ao Consumidor

Luiz Antonioda Hora Alcunha

(SIMA GABRIELE SÁ DE ALMEIDA

Ledaneda siva mederos.

ARLENEMARIA DELENO DA.

costa

CÍNTIA MARA SANTOS TORRES.

Vaherde Souza

LUCIANO DOS SANTOS SILVA

Débora Pereira

Jutana Santos Pinheiro

IDIORGENIS DOS SANTOS

ALMEDA

Maysa Boteio Dias.

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

us

Lgnt-Seniços
de Betricidade

sa

EE
sa

gm Serviços.

e Demicidade

sa



6 7 Gerenciar Atendimentos.

am
8

22.03.0072.007 00003:
am

E)

103.0077.007 20004:

am

2303.0077.007.00025:
FT

2203.0077.003.00006:
am

23.03.0077.021 00006

22.03.0077.004 00027:

am

23030077.021.00008:

2303.0077.004 00035

E

22030077 006 00154

am

Pe) Sistema Nacional de Atendimento
YR ao Consumidor

José Luciano Fiho

Angela Noveto

Patrick Soares de Souza

Rosel Darc da síva / MARCOSDA

sv

seiva batista

Alessandra Motta Dos Santos.
Braga

MARIA JOSE RICARDO.

ROBERTA DA SILVA VENTURA

DERLIDO CARMO PEREIRA

TEREZINHAMARIA PEREIRA

MENDES/ JOAO PEREIRA

MENDES

amy resende coxto

mecismeção

Reclamação.

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

Lig: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light - Serviços
de Eletricidade

sa

Ligia: Serviços.
de Setricidade
sa

Lg- Serviços
de Eletricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Lg- Serviços

e Eletricidade

sa

Ligne Serviços.
de Cietrcidade

sa

Light: Serviços.
de lencidade
sa

Ugnt- Serviços

e Derricidade

sa

Lg Serviços.
de Eletricidade

sa



Sistema Nacional de AtendimentoroES 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

m

2203.0077.007 00070:
am

23030077.007.0007:

22020072.006 00277:

2A01007.007.00105
am

22000077.000.00168:
am

PAULO ROBERTO DA Skva

Moises Afonsode Souza

Valeria de Viena Boteimo

Marciade Sá Gonçalves

Marcelo Melo de Menezes

RACE FIGUEIREDO DA COSTA

(CLAUDIA MARIA DA SILVA AIRES

190) Tucums Castrode Mertins

Baros.

Ricardo Vianna Nunes.

ROSA MARIA DOMINGUES FEIJO.

Vivian Cristina da Coste

mecramação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

Ught- Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.

e Blemcidade
sa

peso
&

Ligne: Serviços.
de Detricidade

sa



s p SistemaNacional de Atendimento
pes ao Consumidor

(cama enânenãs
é rmmcunotineo scmmação ug (oe cms” sa
a

qe: senços

E ANAPNILAALENO DOSSANTOS — Redamação — Lig selecao
&e

07 ug seniçoscaos casese Renais de meto vã Aecamação — tm ae eecade

o ne Angels Aves crateo Recimação: — gm setlincaate

Mana Rosa De ves. Aecimação: — ig comment*” EP

28.02.0077.006 00428: únicaq Tetoca vo AReamação — gm se maeate
&

e Metondetuts Gonsahes —  ecamação Ui emendas
&

——— Lg -seniçãsOO ASS o a tds Reclamação — gm se ciemcsade
&

23.03.0077.005 00037: Dectimiae:]EmcaRDMGUESDOS SANTOS — Reciamação — Lig pas” sa

—— ton serços
eme Aero dos semen Perto Rocamação Lim Dersa:ko sa

e: seníçosa cozz 205 000as:

Mens deratmada str Pecamação — um setenedãe2 sa

sua nocionera Aecamação — ug setardaãe



o

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

9 Gerenciar Atendimentos.

am oLvERA

23030077.009.00364: — Priscila Femandes Medeiros

am Marques

Exibindo 1701 a 1800 de 3688 registros,

sa

Light: Serviços
de leticidade
sa



ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos.

m Gerenciar Atendimentos

Peicio

* 01/01/2022 ES

Fornecedor

ENTERdo Fomecedor

o 60.444.437/0001-46

Nome Fantasia do Fomecedor

Razão Socil do Fomecedor

TE)
Sistema Nacional de Atendimento

Rue.

CPEICNEI do Consumidor Procurador

02/04/2024

Atendimento

Origemdo Atendimento.

Selecione

Nome do Consumidor Procurador

Situaçãodo Atendimento

Selecione

Grupo Económico Assunto

Selecione v Selecione

Tinode tratativa

* Selecione

Mostrar 790 v Registos

2A.03.0077.002.00283: oa (CARLOS ALBERTO GONZAG! Reciamação

2203007200700285: — DANELRODRIGUESDELUCAS/ |...

Eros onto
Fonas 46

nom

Tipo de atendimento

Reclamação

Fase

Selecione

ros
Selecione

Problema

Selecione

[E Acordo Descumprido

Ea[É

Lght- Serviços
um de Eleticicade

Lgu-Seniços.



(Gerenciar Atendimentos

am

22.03.0077006. 00900:
EM

23.03.0077 006.00945:
EM

2203.0077.006.01002:

A030077.006.01013:

m

2203.0077.003 00043:

E

2A030077.021.00056:
am

23.08.0077.008 0049

E
2203.0077.006 00230:

o

23030077.006.01253:
FS

E) Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

Tania Regina Firmino.

Elzângelada Rocha Batista

Vanuza Ferreira Meireies.

Antonio Ferreira Porte Fito

nie maria francisco

Maris De Lourdes Do Carmo

Maria Nazaré De Souza Camdo

[SOLANGE NEVES DIAS MENEZES

Duane Schuat Albemoz Gonçalves,

andre tima aves de sivo

JANE MARIA VIEIRA PEREIRA

mecramação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reciamação

Fomos AEGIUV

tampo

um

um

um

um

um

um

um

um

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light-Seniços.

ugm-:esa

Lgh- Serviços
de Eetrcidade
sa
Light: Serviços
de Eetricidade

sa

gh Serviços.

e Betricidade

sa

Lgut-Seniços.
de Diemicidade

sa



:)

22.030077.007 00382:

am

1010077006 07482:
ET

2203.0077.0060146:

EM

232.02.0077.006,01531:
FT

2203007704 00184
EM

23.03.0077.006 0955;

FM

j3.03.0077.006 0159

E

22020077.000.00648-

22030077 006 0166s
am

2203.0077.000 00660.

YA)
Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Maris Jose Guedesda Silva

Erika Dias Bassalo Antunes

WIGUEL LOURENÇO DE

CARVALHO

VimaRegna de assis

LIDIA MAFRA PEQUENO

MARIA EUNICE VILELA DE LEIROS

Ludeia Sivado Costa

Andréa Muztano Machado

Mariade Lourdes Franciscode
omveia

Carolina Afonso VV nogueira

Andreza Ferreira Cardoso

eciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

um

us

um

um

um

um

um

um

um

gh Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade
sa

Light: Senços
e Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

Light: Serviços
de Eletricidade
sa

gm Seniços.
de Eetricidade
sa

Lght-Senviços
de Eletricidade

Light Serviços
de Dericidade
sa

gh: Seniços.
de Bietricidade
sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light- Serviços.

de Elemcidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento
pela ao Consumidor

Gerenciar Atendimentos.

mm

2203.0077.007 00488:

mm

22030077.007.00480

22.03.0077.007.00464-

25.03.0077,.002 00500:

EM

22.03 .0077.007.00502:

am

2203.0077006.065t:
E

22.03.0077.006 01860:

22.03.0077 004 00215:

E

MAGNO DE CARVALHO CORRER

RanaBrum de Souza

ANTONI FERREIRA MONTEIRO

JOSESOUSA ARAUJO

Fátima Maria de Almeida Amorim

Maridati Onofre dos Santos.

MARIA JOVECI REIS NEVES.

Ttma de Olveira Castro da Sia,

POLIANA ALEXANDRA DE ASSIS

SOLANGE RIBEIRO SILVA

ARUINDOJOSÉ RODRIGUES

us.

Reciamação.

Reciameção

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

sa
Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light- Seniços.
de Eleticidade
sa
Aught- Serviços

de Betricidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos

am

2203007707 00574
am

23.03.0077.007.00568:
am

EA) Sistema Nacional de Atendimento
ES ao Consumidor

PorTEs

(CLAUDIA OLIVEIRA DA FONSECA

tus Antonio Siva

ELIANASILVA HANGES SOAREA

JOSÉ LOPES MARTINS/ Rosa
Martins Siva Lopes.

FATIMA BATISTA DE ALMEIDA,

Valeria Guilhermedo Nascimento

Teresa Maria de Medeiros Sika

TATIANI SAMPAIO RIBEIRO DE

ARAUJO

Antonio Texeiia Lima / Caros
Roberto Gonçahves Lima

Rivaldo Guedes do Rego Junior

TAMAR RODRIGUES DE FRANÇA

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

Light -Seniços
de Betricidade

sa

Lg - Serviços.

de Betricidade

gm Senviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light-Senviços
de Tieticidade
sa

Lg - Seniços
e Betricidade

sa

gh -Senviços.

de Detricidade

gh: Serviços
de Eletricidade

sa

Light-Serviços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços.
de Eletricidade
sa

tg -Seniços
de Deticidade
sa



p Sistema Nacional de Atendimento.
FER] 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

vento rossine rogngues machadoE

pSOR007ZO0A 02%

aan Boom. AR RODRIGUESDE FRANÇA

. 2
= MARIACLEADA SINA RAMOS

2203.0077.021.0008) caros Alberto Dae so

— ADALBERTO PAULO DE OLIVEIRAo PAULO DE OLIVEI

2203.0077.00700700- (Sivisde Brto Baptista Ribeiro,o ese

Sencuaeaçõe SimoneDe Oivveira SivaE

BOLTR0OTANTE: — DOMINGASGOMES DA COSTA
FE

TAMLOTAORLOMAI: | Angulo De Penha Mete Nunes.E

22040077 004 00004= IDJALMADE SOUZA
am

22010077007.0000S: — ERICA MARQUET CARMO /

E EDUARDO DE JESUS CARMO.

22.04 0077.0070090o:
Francisco Aureliano SousaE

meciamação

Recamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

sa

Light: Seniços
de Btricidade

Lg - Serviços.

de tetricdade
sa

sssa

gm Seniços.
de Betricidade

sa

Light Seniços
de Eleticidade
sa

Light Serviços
de Deticidade
sa



”

ao Consumidor

7 Gerenciar atendimentos.

2A040072.021.00002:
am

Exibindo 1801 a 1900 de 3698 registros,

Sistema Nacional de Atendimento

o José de Olveira

sa

Lght-Senviços
Reclamação — ug de Eletricidade

sa
Bomero —Ameior 14 15 16 12 NM



A Sistema Na:

ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

Gerenciar Atendimentos

nal de Atenc

Perco 'coErENP do consumidas Procurador nom

0102022 — sé 02/04/2024

Fomecedor atendimento
eNPUeP do Fornecedor gen de bemáiaco Teo de Nendimerto

60.444.037/0001-46 Selecione v Reclamação = O
Mig Fanta do eriáii Weiss commintaenato: rs

Selecione

facto Soc do Foraeeõer Stunção do tenómeto ”
Selecione v Selecione

— — Praiano

Selecione Selecione v Selecione

Tosse maia
Selecione “ Deement

Meme 100 feras

— desTMOSTEDGÁDA ape monáciáants = namedo: | Ufa PasoE &

: gp: serviços



"

E

2204 0077.006 00315:

22.04.0077.007.00166
am

2204 0077.021.00014:
am

mm

22.04.0077.004 00077:

22040077 009.00204:

22.04.0077.004 00082:

am

23.04 0077.003 00029.
FM

22.04.0077 06 00530:

am

E) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

ose naroioo azeveco.

MAURO DA CONCEIÇÃOOE
ALMEIDA CARDOSO

DIOGODE PINNA MENDEZ,

Valdirde Andrade Costa

Maria das Graças Lima de Siva

Jacauelne Santos Costa

JULIANO DIAS DE ANDRADE

Matheus Ribeiro da Siva.

Jorge Esteves Guadetuse-

ISEVERINA ALVESDE SOUSA.

Léa de Sousa Paes de Albuquerque

Reclamação

Rectamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

sa

gm: Serviços.
de Setricidade
sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Lght-Serviços
de Elvicidade
sa
Light: Seniços.
de Dleticidade
sa

Lig - Serviços.
de Beticidade
sa

Lgh- Serviços.
de Setricidade
sa

Ught-Senviços
de Eletricidade

sa

Light Serviços
e Dericidade
sa

gm - Serviços.

de Detricidade
sa

Light -Senviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa



7 Gerenciar Atendimentos.

22.04 0077.003.00044:
EM

22040077.005 00027:
EM

22.04.0077.004 00120:
EM

2A04.0077.007.00306:
EF

22.04.0077007 00311
FM

23040077.004 00130:

E

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

JOEL MARQUES DA SILVA JUNIOR.

ALEXSANDRA LIMA RIBEIRO.

(CARLOS ALBERTO AMORIM

LEANDRO

FLAVIA FIDELIS CASIMIRO DA
CONCEIÇÃO

HELENA CUSTODIA,

ELINAN NASCIMENTO INÁCIO

NatóliaDe Olveira Machado

(0ÉCio DE SOUZA JUNIOR

Rafeel de Paula Motta.

ELSON AMORIMSOUZA TORRES

KATIADIAS SOUSA

recamaçoo

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

EmPTE)

um

um

um

um

um

um

um



97 Gerenciar Atendimentos.

am

13.04.0077.006 00769:

E

22.040077.006 00787:

23040077.009 00363:

am

22.04 0077.006 00802:
mm

22040077.007.00370.

2204 0077.006 0081
EM

23.04 007.006 00806:
EM

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

EDSONDE SOUZA

Caique Loureiro Dangeli

Ana Paula de Souza Carlos Fabiano

GUSTAVO RUKUIZA CZEXAY

SERGIO MARCONDES DURÃES.

Sarah Procopio França de Castro

Maria Helena Gomes de Azeredo

Leda de Oliveira Marinho Faicão

Yasminde amorim Rodúigues dias

Fábio Rodigues Neves.

Rosa Maria Marques leitão

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação.

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lg: Serviços.
de Berrcidade
sa

Lig: Serviços.
de Elemicidade
sa

Lg Serviços.
de Beticidade
sa

Light: Serviços.
de Bietricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Ught: Serviços.
de Eletricidade

sa

Uni: Serviços
de Eletricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

se
Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Ught:Senvicos.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Estricidade
sa



[E

Dr Sistema Nacional de Atendimento
ÉS ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

am

22.04.0077.007 00406:

RARO

Rafael Lourenço Rodiigues,

NIELSEN OLIVEIRA COSTA

Marado Carmo Barros da Costa
Fernandes

Andre Aizim Ketmanson

EVANHLDES GAMA WU

FABRÍCIODA SILVA RODRIGUES.

FURTADO

KELUY CRISTINADE BARROS SILVA,

Estefania do Carmo Maduro

Renata Magalhães Fernandes.

FLÁVIO ROBERTO GREGORIS DE

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

Light- Serviços
de Eletricidade
sa

Light -Seniços.
de Eletricidade

pesa

Lght-Seniços.
de Dletricidade

sa

Light -Senços.
de Eletricidade

sa
Light: Serviços
de Eletricidade



7 Gerenciar Atendimentos.

am

22040077.007 00465

FE

L04.0077.006.91296:
EM

23040077. 009.006a1
Fm

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

ANTONIO PEREIRA FAUSTO

das Graças Cesar Monteiro

(Cy Farney Rodrigues De Sia

TATIANA DE OLIVEIRA NOVAIS/.
LUCIANE GARRIDO LARI)

Evandro Gonçaives.

“Eurtto Gomes de Andrade

Paio Farias dos Santos

LUMAR GONÇALVES PEREIRA

Marcio Matias de Andrade

Valmir Jose da Costa

Leonardo Pereira de Souza

mecameção

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

usm

um

um

um

um

sa

Lght- Serviços
de Eletriciçade

sa

Light -Seniços
de letcidade
sa
Light -Serços
e Dericidade
sa

Light: Serviços.
de Betricidade

sa
Light Serviços.
de Eletricicade
sa

gm - Serviços.

e Bericidade
sa

Light - Serviços.
de Bietricidade
sa

Light: Serviços.
de leticidade
sa

Light: Serviços

e Blericidade

sa



n

Sistema Nacional de Atendimentoro
FÉmS 20 Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

FRORORTIIASANIE  paNELFERNANDESDE ALMEIDA

Exibindo 1901 a 2000 de 3698 registros

Reclamação

um

um
Light Seniços
de Eletricidade

sa

Pomero ameno as 16 37 18 ne [>



Sistema Nacional de Atendimento.
3 ao Consumidor É onbreME Gerenciar Atendimentos.

Fonas 1616

E Gerenciar Atendimentos

Periodo
CPEJCNPI do Consumidor Procurador nombi

01/01/2022 e 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
(CNPI/CPF do Formecedor Origem do Atendimento. Tipode Atendimento

o 60.444.437/0001-46 Selecione > — Reclamação
Nome Fantasia do Fomecedor MNomedo Consumidor Procurador — Fase

Selecione
Razão Social do Fomecedor Situação do Atendimento Aos

Selecione *v — Selecione
Grupo Económico Assumo

Problema
Selecione r Selecione v — Selecione

Tipo de Tratativa.

Selecione YO Acordo Descumprido

Mostrar 100 v Registos

TAÇA Lig- Serviços.TAC. FLAVIO ALVES DE LIMA Reclamação — Lig de Eletricidade
sa

Light Serviços



5) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Magos azeveno LimaE

a 2 (Artur Roberto Penha de Lima

GILMARA OLIVEIRA NEVES,
22040077. 01000250:-. MACHADO/ LEONARDO DA SILVA

PEREIRA LANSILLOTE

2A000TZOINDO2S1: — Adnana da Conceição Jerommo de

E sm

= MARIA SANTOS LIMA SILVA

RAS AUZTONZODNA:  pLMRA MARIA SORESFIUA

2205.0077. 004.00004: > DORVALINADOS SANTOS

E FERNANDES

TLOZONDOS: praiade Fatima Candido BraE ”

23.05.0077.006 00032:

am
roberto santosde sovto

— =

o fendscoCoeto

2205 0077.00500001: IULIAN PINTO MAMEDE OLIVEIRA,
EM

2105007709 .00042: — Eduardo Henrique Costa Paula

E Siqueira Fontes.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

E.

um

um

um

um

um

um

um

sa

gm - Serviços.
de Betricdade
sa

Ligne Seviços.
de Detricdado
sa

um:
ae Ber
sa

gm Servicos.
de Beticidade
sa

gm Serviços.
de Beticidade
sa

Lg: Serviços.
de Detricidade

sa

fãsee Ber!
sa
Light: Seniços.
dePleticidade
sa
Lght- Serviços
de Eletricidade

Light Serviços

e Betricidade



9 7 Gerenciar Atendimentos.

am

22.05.0077 007.00081
Em

2A05.0077.006 00264:
am

2205.0077 006 00276
EM

22.05.0077 021.00008:
Em

2A0S.0077.004 00053:
FM

22050077 009.00150.

Sistema Nacional de Atendimento
4 ao Consumidor

nomngo rverooe vivera.

Renato Valentino da Ska

MarinsidoFélix Caze

Andréa Braga Peçanha FlorianoDa
são

LIZ CLAUDIO DOS SANTOS.

Priscila Carlos Rodrigues,

HELENA VIEIRA DA SKVA,

CELSO ESTEVAM BARBOSA.

Marialéda Dos Santos

ANSELMO HENRIQUE DOS SANTOS

Thames Neves.

LIZ ANTONIO LIMA RAMOS

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

sa

Light: Senvicos
de Eletricidade

sa

Light. Serviços.
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eleticidade
sa
Lght- Serviços
de Eletricidade

sa
Light -Seniços
de Dletncidade

sa

gm: Serviços.
de Beticidade
sa

Lin Serviços.

sa



E)

TS) Sistema Nacional de Atendimento
ÉS 20 Consumidor

9 Gerenciar atendimentos.

2305007707 00156:
Em

2205 0077.007.00i68:

am

t3.05.0077.006.00478:

E

22050077.004 0008):

E

22.05.0077 006 00466:

am

22050077.006.00502:
am

22050077.00700194:
FM

2205007706 00511:

E

22050077.000.00223-
am

22050077.003 00023:

?23.05/0077.007 00200:
EM

E
Tercizia Rodógues de Sousa

(0DETE DA SINA OLIVEIRA/ CATIA

REGINADA SILVA OLIVEIRA

ROSILENE MOREIRA IVA

ANDRELUIZ BANDEZ DO LAGO

Rafaelde Otveira Jankus

José Elas dos Santos.

Lenta Lana de Noronha

Flavia Olveira de Sousa Gonçaives

Tatiane Almeida de Jesus

ANA QUIRINODA SILVA.

(Cartos Marcosde Olveira

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Rectamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Light -Senviços
de Eletricidade
sa

Ugm-Seniços.
de Eletricidade
sa

Light: Serviços
ae mon
am

Light: Serviços
de Diericidade
sa

gm Serviços
de Eetricidado

sa

=
gh Servicos
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade
sa

gm -Seriços
de Bericidade
sa

Lig - Serviços.

e Dericidado
sa



96 7 Gerenciar Atendimentos

2205.0077.005 00036:

22

2205007704 00115.
am

Sistema Nacional de Atendimento(9) ãao Consumidor

cunha

Daniele Pereira da Sika Sales.

ELISA FARIA DA SILVA

(CLODOALDO RODRIGUES NAVA

Paulo Roberto de Brito Ramos da
são

ISAIAS BARROS DUARTE.

“Eunice Jess Alves Ferreira

ANTONIO ALVES PEREIRA

ROSELANDIA CUSTODIO DA SILVA,

Marco Antonio Freitas Franco

ALESSANDRA MARTINS,

Rafaela Oiveirade Sousa

reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

sa

Light-Seniços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.

e Eletricidade

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eleticdade
sa
Light - Serviços.
de Eletrcaade
sa

tight: Seniços.
de Detricidade

sa

Lig Serviços.
de Eletricidade

sa

gm Serviços.
de Detricidade

ug: Serviços.
de Berricidade

sa



67 Gerenciar Atendimentos.

E

22.05.0077 005.00052:

2R0500TZGZL.00028:
EM

22.05.0077 006 00847:

E

23060077021.00031

F

EESTI
Russ cs
UCL

E

fe) Sistema Nacional de Atendimento [3

120 Consumidor

tucmere gos samosoe noguera.

EDNA SANCHES DE FIGUEIREDO

Geraldada Sia Mota

José amar Martins da Sika

Anítely CassianoDa Sika Santos.

FABRICIO ALVESDE OLVEIRA

ERICK FABIO BELO DE BRITO.

DenisonDe Obveira Fuy

OBERDAN QUINTINO DA COSTA

trene Meretes Vieira

DIORGENISDOS SANTOS ALMEIDA

MANCA CAROLINE SIMÕES DE LIMA

É

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

É
oe st

om

um

um

um

um

um

um

um

sa

gm Seniços.
de Eletricidade

gm Serviços.
de Detricidade

sa

Aug- Serviços.

ecoa
Lug Serviços.

de Cetricidade

sa

Light Serviços
de Bericidade
sa



EA Sistema Nacional de Atendimento
DR ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

— MuseMANT SIMUES UE La meciamação (Ge emncoaoe
sa

2A050077.004.00197: — DELANDE BELMIRO DE ALCANTARA gr Serviços.

am ToARLEDELLIDAMO ALCANTARA — Reclamação — Ligo de Betricidade

sa
“Exibindo 2001 a 2100 de 3698 registros. Pometo Amen 316 12 18 19 2%



4 / Gerenciar Atendimentos

ao Consumidor

Gerenciar Atendimentos

Período

01/01/2022 PP

Fornecedor

CNPIVCPF do Fomecedor

60,444.437/0001-46

Nome Fantasia do Fomecedor

Razão Social do Formecedor

Sistema Nacional de Atendimento

CPEJCNPIdo Consumidor (Procurador

02/04/2024

Atendimento

Origem do Atendimento

Selecione

Nome do Consumidor /Procunador

nação do Atendimento

Selecione

Grupo Econômico “Assumo

Selecione v Selecione

Tipode Tratatica

Selecione

Mostrar 700 Registros

PROSMOIINOIAE  smmecaroinesivesda sivaarado — Reclamação

Tipo de Atendimento

Reclamação

Fase

Selecione

Ases

Selecione

Problema

Selecione



IA Sistema Nacional de Atendimento
DR ao Consumidor

9 / Gerenciar Atendimentos.

= E. ss.
a .—os 2 ATONDFERAANDES PERERAass são esamação — iu seio
o

vo seeaaoscorem cocos suma PTSTA RES meamação = um iemeran= sa

23,05,0077.003 00089: Posctirmiaas

o oiee ver Ms um pose= sa

23.05.0077,005.00098: peço 5

Sans Pera io Mamão uma emasE =
23.05,0077,006.01: sea

DONS
ds sevmncn rata Redação Um cocos

&

23.05.0077.009 00524 cio:RR vma tardia Piren Pecmaçto ir cema
o ANA spad tato Rimet Um poa&

nen ac seriçãoo atane bravo cruz Reclamação — Light de Eletricidade- sa

23.05.0077 .006,01392. Epis tniçoo:
a rasto medenáção im poses— ut -seneçosna AOGNAEAMESTEMERA fecmáção Li emendaS

gp sonoLscomonpansiZ — cRESTELICA DESCUEA

aemooa —cmesTe ecamação — um Foco



4 7 Gerenciar Atendimentos

E

23.05.0077.007 0053:

FT

2205.0077 007.00538:
ET

22050077. 007.0051:
m

E

am

22.05.0077 006.01582:
FM

22.05.0077.006 01602:

E

22.05.0077.007.00566:

E

22.05.0077 006.01608-
EM

2205.0077. 007.00568:

a
2305.0077006.01620:

Em

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Nelson Ferreira Aves Fiho

Clovis Guterres Curvelo

Janaina franco De Andrade

IRUIMAR ÓTIMA LTDA / CLAUDIA

ao
Talana dos Santos Conceição
Bagtista

Lucia Helena Pessos dos Santos

Cinthia Gnisiaine Habergric Folio

LU GUILHERME DE

VASCONCELLOS BAPTISTA

Wiham dos Santos Queiroz

RICARDO PANA DA SINA

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Fones AGIRV

um

um

um

um

um

sa

Light: Seniços
de Eletricidade

sa

Light -Seniços.
de Eletricidade

sa
Lght- Seniços

seosa

gh - Serviços

e Bericidade
sa

gm: Serviços
de Eletricidade

sa

Ught- Serviços
de Eetrcidade
sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa



4 7 Gerenciar Atendimentos

mm

22.05.0077.0080063

23.05.0077.007 00604

2R050077.006 01766:

E

E

E

2205 0077.006 01800:
am

2205.0077.00601897:

am

2305.0077.00601006
EM

2205.0077.006 01913.

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

ieneda Siva Botelho

erge Hensique Gomes Soares.

BARBARASOUZA ALBERIZ

Cama Olvera da Rocha

Tatiana de mora sautes amorim

MARIA JOSE REGIS.

Clarice Souza Mogalhões.

(GraieieSales Nogueira

TANAMOTA DE MATOS.

JacquelineGomes Espério Santo

Solangedos Santos de Siva.

Reciameção

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

Light: Serviços.
de Hletrcidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light Seniços
de letrcidade
sa

Light - Seniços
de Detrcidade
sa

Lg - Serviços.

de Bericidade
sa

Lg - Serviços.

e Betricidade

sa

Light - Serviços.

de Detricidade

sa

gm - Serviços.
de Betricidade

sa

Light- Serviços
se Blericidade

sa



n

é

e) Sistema Nacional de Atendimento.
FÉ ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

FP

2206007707 .00031

am

2R.06.0072.007.00032:

E

2306 0077.007 00035:
EM

24.06.0077.003.00007:
Em

22.06.0077 000.004
E

22.06.0077.006 00173-
mm

2206007706 00:64

am

2206 0077.00700058:

E

23.06.0077.007 0006

-3ORO ALVESDESOUZA / RAFAELA

FREIRE MOREIRA ALVES,

Andrea Maria Das Graças Vargas.
Coimbra

Era Bueno

Eduardo Domingos Jacob

WelsonSouza dos Santos.

RUBANILDA PEREIRADE SOUZA

Regina Célia Lopes Sihva

Roberta Santana de Almeida.

pano cesar da conceição

Atfeu BinoDos santos Filho

Juremado Siva Avis

mecameçoo

Reclamação

Rectamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

Light -Seniços.

6 Betricidade

sa

—sa

Lght-Seniços
e Derricidade

sa

Lg -Senviços
de Eletricidade

sa
Light: Serviços
de Eletricidade
sa

Lg -Seniços
e Bericidade
sa



232.06.0077.006 00306:
EM

2A060077.006. 00304:
am

2206 0077.02.00:
am

EM

23.06,0077.003.00021:

EM

23060077 007.002
FM

22.06.0077 006 0045
Em

13.06.0077.006 00467:
am

23060077 006 00461:
EM

Neyo renpe costa oe sous

THIAGO HENRIQUE SANTOS.

OLVERA

ISAODORA DE PAULA PEREIRA

Claudia RodriguesDos Santos.

(Otavio Pimentel Fereia

MARIALUCIA GASPAR DE

OLVERRA

Luza Pujori de Resende

Graziela Viera Simões.

(CONDOMINIO ABADIE FARIA ROSA

1 vos de ArrudaJorge

Sandra Guerra Raposo.

IMPÉRIO DO FRANGO CROCANTE

17DA/ EDEMILSON FERREIRADA.

sua.

AUGUSTO SÉRGIO DE OLIVEIRA

RIBAS/ FELUPE NEVES
MRINDIBA

meciemação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

Lg -Seniços.

de Betricidade

sa

Ugh Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Light- Serviços
de Detricidade

sa

gh Serviços.

de Betricidade

sa

Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletncidade

Lght- Serviços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços.
e Memodade
sa



PSA Sistema Nacional de Atendimento
FÉsrS 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

22.06.0077.007 09150:
am

Exibindo 2101 a 2200 de26

egos rascnosi ces noes.

Maria Berbara Frazão

registros

sa

Lght-Seniços
Reclamação — Lig de Eletricidade

sa

Pimero Aeior 12 18 19 20 2



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Foros 4603ra7 Gerenciar Atendimentos

A Gerenciar Atendimentos

Periodo CPEICNPI do Consumidor/Procurador nom

01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
CNPI/CPF do Fornecedor Origem do atendimento. Two de Atendimento

o 60.444.437/0001-46 Selecione v — Reclamação

Nomedo Consumidor (Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Situação do Atendimento Aos

Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assumo Problema

Selecione v Selecione v — Selecione

Twpode Tratativa

Selecione VD Acordo Descumprido

Mostar 100 v Registos

Lg: serviços2106.00/Z00ZO0IS4 — Geny Helena de Jesus / Valéria ie.
i insHelena de Pads Ventura Amato: | 2 “o

" ot Lig Serviços.



o

7 Gerenciar Atendimentos.

mm

2206 0077.000.00140:
am

23.06.0077.006 00749:

am

2206 0077.009.00170:

E
2206 0077.006 00066:

ET

A60077.006 00860:
FT

2306.0077.006.20870:
am

?2206.0077.006 00905.

E

Sistema Nacional de Atêndimento.
FÉlrA 20 Consumidor

BARBOSA

LILIANE OLIVEIRADA SILVA.

JOSÉ ANTONIO DE FIGUEIREDO

castro

Wison Crua dos Santos.

Lucia dos Santos de Olveia.

Roselene Anselmo Pereira

ROGERIO BROWN FILHO.

Jonas Edgard Nunes da Siva

tamoda Siva Borges.

PRICVLA FERREIRA DE SOUZA

MARIA DAS GRAÇAS FRANÇA

JULIANA DEOLIVEIRA

RAMANAUSKAS

Reclamação

Aeciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Aeciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

em

um

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lg -Senviços.

de Beticidade
sa

Light - Serviços.
de Beticidade
sa

Ligne Serviços
de

sa

Light: Serviços
de Betricidade

sa

gh Serviços.
de Betrcidade
sa

Light Serviços.

de Beticidade
sa

A&
tight - Serviços.

de Detricidade

sa

gh -Seniços.
de Eletricidade

de Elevicidade

Light Serviços
de Eletricidade



a

4 / Gerenciar Atendimentos

nm

2A040077.003 0006:

23.06.0077 006 00967:

2A0609TZ06 91007:

22060077 004 00136:
EM

22.06.0077 006. 01067
FE

21.06 0077.007.00268:
am

2206 0077.007.00266:

2
2306.0077.006 01008:

E

23060077 00700270:
am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

so80 anos conçanes oe sir

HEIRALDO BORBONE RODRIGUES.

Rosa Maria Lourençoda Silva

INESNUNES DA SI0VA.

Deiróre Marcia Burte.

FLAVINE FALCÃO PAIM DE FARIAS.

Carolinade Souza Vieira

CARLOS ALBERTO DIAS

CimeisCelio de Souza

Raquel BarbosaLago da Siva.

MIRIAN GERÔNIMO DOS SANTOS.

BORGES

ANTONIO JOSE PINTO ROCHA

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Ê
É proc.AFones 4664

um

sm

um

um

um

um

um

um

TE

Light: Senços
de Bericidade
sa

Light Serviços.
de Bericidade
sa
Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Lig - Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços
de Bericidade
sa

Lig- Serviços.
de Dercidade
sa



»

7 Gerenciar Atendimentos.

2206 0077.004 00160:

a) Sistema Nacional de Atendimento
FÉlrA ao Consumidor

Amaro França Campos.

An6 077.006 01382:
m

2306.0077 021.00027:

E

2a060077006.01a1s:

TerezinhaAna Jacob da Siva.

Denise Femandes De Saves.

ENA VEIGA SOARES

NEUSA MARIA DE HOLANDA,

Gomes

Débora Sena dos santos

Leon Araulo de Noronha

Ronaldode Sousa Rozino

RobsonSiva Naquini

mecismação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação.

Reclamação

em

um

um

um

um

um

um

um



n

7 Gerenciar Atendimentos.

22060077.007.00507:

2106 0077.006.01712:

E

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

IZAEL TEODORO DOS SANTOS.

(Gabriel Fonseca Jennuzzi Lopes.

JOSE LUIZ RODRIGUES GARCIA

Raquel Lisboa Barbosa da Sika

Exzsbete dos Santos Marais

NANCYDA SKVA NERY/ LUIZ

CLAUDIO GOMES,

MARIA ROSA GOMES DA SILVA

Glauber Amorim Motta / Rafael
Machado Feigge

ValdemieCosta Pereira

Rodrigo Luis Dias Melo

JOSÉ PEREIRA DE QUEIROZ.

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

sm

um

um

um

um

Lig - Serviços.

de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

Ligh Serviços.
de Eletricidade

sa
Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light -Senços
de Flemicidade
sa

gh Serviços.
de Eletricidade
sa

Light Serviços.
de Detricidade



6 / Gerenciar Atendimentos

EM

2306 0077.003 00107:

m

22.06.0077.009 00405:

am

EM

22060077.006.01802:
am

2
22060077.006 01930:

am

E

EM

22060077.002.00119:

E

22.06.0077.007 00686
EM

Sistema Nacional de Atendimento(9) A

ao Consumidor

ADRIANA FERNANDES,

nda lopes da siva ferreira

Cléa Rosa do Vale

EGLAISE TOMAZ DE OLIVEIRA

RAFAEL REZENDE RIBEIRO.

Femanda Nascimento de Miranda

ILISANGELA SANT ANNA VIANA

Vanessa Borja de Souza Siva

Vivian Barbosa Baptista

WALMIR LOURENÇO DE

VASCONCELLOS

Aly: Femandesde Oirveia

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

gm: Serviços.

de Detricidade

sa



ao Consumidor

97 Gerenciar Atendimentos.

Sistema Nacional de Atendimento

; manaos vraça ronseca mecamação — como oe cneiiiaaoe.= sa

2AO7O0TONA ANDAS: — MARIADEFÁTIMALAURNDODOS | q,
Tia lenço:

= atenta lamação — Ure se meneidaos

Exibindo 2201 3 2300 de 3698 registros. Bomero —Amenor 18 19 20 2 R



ao Consumidor

4 7 Gerenciar atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Período

01/01/2022 FP

Fornecedor

ENPU/CPFdo Fornecedor

60.444.437/0001-46

Nome Fantasia do Fornecedor

Razão Social do Fornecedor

Grupo Econômico

Selecione -

Mostar 100 v Registos

28.07.0077003 00007:
E

Sistema Nacional de Atendimento

DENISE SALES DA SKVA

02/04/2024
CPEICNRIdo Consumidor Procurador nã

Atendimento
Ongem do Atendimento Tipo de Atendimento

Selecione v — Reclamação o
Nomedo Consumidor Procurados = Fase

Selecione

Stusçãodo atendimento hos

Selecione v — Selecione

Assumo Prtiema

Selecione v — Selecione

Tpode matava

Selecione v Drconto Descumerdo



E Sistema Nacional de Atendimento
HR ao Consumidor

7 Gerencia: Atendimentos.

mm

2207.0077.005 00011:

2207.0077 006.00174:
mm

28.07.0077 006 00175:

am

2207.0077 006.0004:
FM

22.07.0077.006,00722
mm

2207.0077 004 0003:

23.07.0077.006 00250
EM

E
TANIA VIEIRA COSTA

ELISABETH DO NASCIMENTO

Caros Alberto Campos Silka

BELEZAEM HARMONIA CLÍNICA

ESTÉTICAKEZIA QUEIROZ DA SILVA,

COSTA RIBEIRO

Jean Vitor Alves Fontes.

BARBARA CRISTINA DE ARAUJO.

costa

Rosa Maria Lourençode Siva.

JANE DE LIMA PAULUCCI/ IRANDI

AMARAL CRUZ

WANHLDA FIGUEIREDO GOMES

Andréa Marques Martina de Olvera

ELISA MARIA DE FREITAS

meciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Recamação

um

um

um

um

um

um

um

Ligh- Serviços.

e etnicidade
sa

Light Serviços
de Betricidade

sa

Lght-Seniços
de Eleticidade
sa

Lgr: Serviços.
e Betricidade

sa
Lght- Serviços
de Eleticidade
sa

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços
de letrcidade
sa

Lug - Serviços.
de Detricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

gm - Serviços.

de Dietnicidade



7 Gerenciar Atendimentos

am

2207. 0077.007 00016:

2A07.0077.007.00460:
am

2207.0077.00700472:

2307.0077.003 00066:

22.07.0077 007 0647:
E

2áoro0T7.006 0sa2E

2327.0077009 00056:

am

22.07.0077 007 00534:

E

22070077006 00630:

Em

22.07.0077 003 00070:

E

Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

Dioney mecesos sarana.

BAR E RESTAURANTE GAROTADA
TUUCALTDA

Catia Clene Ponciano de Azevedo

Renata Moreira Mesquita

Juliana Cristina Rodúgues Ferteia/.
Antonio Fereirade Melo Fiho

'DANELE CASTRO DA SILVA

Antonio Ferreirade Melo Fio

Diogode Olvea Miguel

LIAMAR BOTELHO CERUTTI

Luciano Luis Cardoso

LUANA DA SILVA GOMES.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

om

sm

um

um

um

sm

sa

Light Seniços
de Getricidade
sa

Light: Serviços.

de Eletricidade

sa

Light-Seniços.

possa
Light. Serviços
de Eleticiade
sa

Light Seniços
de Beticidade
sa



A Sistema Nacional de Atendimento
Hd ao Consumidor

2207.0077 006 00866:
am

22070077.007 00656:
E

22070077 006.0090e:
mm

am

j3.07.0077.003 00090:

Fm

22070077.003.00092-
ET

22.07.0077.006 00960:
FM

2207 .0077.007 00700:

FE

22.07.0077006. 00982:
E

2207.0077.021.00028:
m

REGINA RODRIGUES CALDEIRA DA

cam

SEBASTIANA GARCIADA SILVA

“ELISABETE BEZERRA DA SILVA

Maria do Glória Gonçaves Gaze

Roberta Pinheiro Moura Maranhão

ISHIRLEIVALLE DE MORAES

ETELVINA DE PANA PINTO

Antôniade Lourdes melo.

Edmi Nepomucenode Olvera

Edmion Pereira Antunes

Marco Aurélio Alves De Souza

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

Light: Seniços.
de Eletcidade

sa

VLgh- Serviços.
de Blericidade

sa
Light: Serviços.
de etricidade
sa

Lght- Serviços.
de Elericidade

sa

Light: Serviços.
de Detricidade

sa

Ught- Serviços
de Eleticidade
sa

Lg Serviços.

e Eletricidade

sa

Light Serviços
de Cetrcidade
sa

gh: Seniços.
de Elericidade

Lig: Serviços.
de Detricidade

sa
Light: Serviços
de Beticidade
sa



1 / Gerenciar Atendimentos

am

22020077.007.0078)
am

2207007706 01004:
EM

2070072.0060112o:
EM

22.07.0077009 00304

am

27.0077.007 00880:
am

202.0077.004 00182:
EM

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

MargareteSiva Barros,

JOSE CARLOS RAMOS DE MELL

Jussara Smith da Siva

Cristiano Ribeiro

Caros Albertoda Siva

(CONCRETIZA ENG. LTDA/ WALLACE

BARBOSA DE SOUZA

RENATA VIVIAN PEIXOTO DE SOUZA
NORONHA

aro Felipe Costa de Souza

INOEMI CORREIA ALVES PONTES.

ADRIANA LESSADE OLIVEIRA

DaLTONREIS.

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reciamação

Reclamação.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

Light: ser
de remos
sa

Ligne: Serviços
de Eletricidade
sa

Light: Serviços
de Blecidade
sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

gm sem
de Cetciaa
sa

gh: Serviços
de Eletricidade
sa

gh -Seiços.
de Eiericidade
sa

Light -Seniços.

e Betricidade
sa



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

9 / Gerenciar atendimentos.
&

:
Las UA SILVA DATE TA mecamação — ugm Toe vremeaeos

ES sa
n

107.0077.003.00) 38: iara
= jorge luiz da costa Reclamação — Lig de Eletricidade” sa

E)
Light: serviços.

23070077005.00082: — REGINA CELIS MIRAVI RIBEIRO/ Fnçrões

" fosses rena Reclamação — Ligia spo
ERR

Light: Senviços.

E) POLOTIOOVO: | cuidneiada Siva Gomes. Reclamação — Uh de Eletricidade

E sa

” "
Ugh- Serviços

AMANTE — oelasatvesda Siva Reclamação — Ugm de Eletricidade

sa

MAO: gn - Serviços.

&
Sidney Medeiros Saraiva Reclamação — Ligo de Eletricidade

am sa

17.0077.903.00148: TASee ate SUELY CAVALCANTI GONÇALVES Reclamação — Light de Eletricidade

sa

o 13.07 0077.906.0183
Lg - Serviços

Yehana de Barros Femandes. Reclamação — Ligh de Hletncidade
EM sa

22070077 006.01640: rita]* — segoRberodaSiva oia Recamação — Lig de Dlemcidade

E sa

[77.004 00286
Light: Serviços.

o 'DULCIEL DE MACEDO PEREIRA Reclamação — Lit de Betricidade

Light Serviços
22070077006.01943: — TERESA CRISTINA GURGEL NoFr ks. Meciamação — Lig de Betricdade

MARA sa

Light: Serviços.
22070077 00400303: — SONIA MARIA MENCAAA MOÇA Reclamação: — Lig de Eletricidade

EM RAIO e



Sistema Nacional de Atendimento(9) ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

=
sa

20077 009.09472 gm: serviçosBURTNAE: — caudoLuz Samos da iva Recomaçõo — Ugh de Becdads

Exibindo 2301 a 2400 de 2698 registros



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

1 7 Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Periodo CPEJCNP do Consumidor Procurados mm

01/01/2022 mé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

ENPIVCPF do Fomecedor (origem do atendimento Tipo de Atendimento

60,444.437/0001-46 Selecione v — Reclamação

Nome Fantasia do Fomecedor Nome do Consumidor Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fomecedor Situsção do Atendimento Asea

Selecione y — Selecione

Grupo Económico Assunto Protiema

Selecione v Selecione v Selecione

Tipode Tratativa.

Selecione v recordo Descumprdo

Mostrar 700 vi Registos

Lgnt Serviços.

Inga Melcias Amaral Diva Reclamação: — Light de lercidade
= sa

Lighe Serviços.



Sistema Nacional de Atendimento[K)
pÉoS 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos,

am

22.04.0077 003.00004
am

22.08.0077 006 00216:

am

2308.0077.006 0022:

E

2208.0077.006 00305

EM

2208.0077 00600334:

E

22080077.003.00005:
am

22.08.0077006 00374:

E
2208. 0077.004 00053

E

23.08.0077.003 00000.

am

Lemos toa

AALTANIRDA SICVA BORGES.

Carta Magno da Stva Menezes,

Danielida Siko Amorim

PAULO RUBENS DE ARAUJO

DIOGO FERRARI SOCIEDADE
INDIVIDUALDE ADVOCACIA/
DIOGO FERRAR)

Lucimar Visna dos Reis Lopes.

Gezetaine Soares da Sia

(GLORIADOS SANTOS DE

MENDONÇA

Telma Maris Perrin da Gama

ISRAEL FERREIRA DE LIMA

vera tocia nunes.

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

CEI(É
(É ros regadas.

Foras AGÃO yra

Lg -Seniços
de Dietricidade

sa

pos.
sa



2200.0077.000 00002:

am

2A0R0077.003.00018:
am

22.08.0077.004 00116

E
23.08.0077.004.00120:

mm

T08.0077.007.00040:
mm

2208.0077 006.00792:
EM

Sistema Nacional de Atendimento
(º)

MA ao Consumidor

Sérgio de Oliveira Gonçalves Junior

DEJANIRA SIVA

CONDOMINIO EDIFICIO IRMAOS.

(CORAGEM/ MARIA LAIS DA SILVA

ARAUJO

Sérgio de Olveira Gonçalves Junior

Ricardo Brandão Junior

MARCIODOS SANTOS UMA

RENATODE MATOS MACIEL

GibertoAlves Cardoso

Nathan Lucas Caetano de Lima

Az JOSE DA Siva

Herbert Messiasde Oiveira Dantas.

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

Light: Senviços.

de Betricidade

sa

Light. Serviços.
de Eetricidade

sa

Light -Seniços.
de Hetrcidade
sa

gh- Serviços.
de Eleticidade
sa

Lig- Serviços.

e Bericidade
sa

Light Serviços.
de Deticidade
sa



o) Sistema Nacional de Atendimento
FED] 20 Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

—. MARIA FRANUISUA VA Sta

PRRRAMTRONA
DOME: pao NascaMENTO MU.

PRROOTIAZADOSt: o CONZAGA SANTINELt BELNI

2A0R0077007.00073:.. NELSONLIMA CORDEIRO.

FROROOTIADRNNISS: arde ftnes Casio Martina
EM

FRORARTIINSANAE — anprt PROCTER

Deniseda Siha

PRRROIIANAOIIE:  vanESSA ROMANA

22.08 0072.0060 0ize: Marcos Vinicius Gomes de OiveiraFE

2208.0077006 01106:
Matheus SouzaAraujo Mendes,fa vaio!

22080077.01500017:
"ELIANE DE CARVALHO RIBEROo aan:

RARAOOTIOOSOIAS | rara varia ienes
am

mecimação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

Fonas AGAAY

—
sa
Lgm- Serviços.
de Eletricidade
sa



Sistema Nacional de Atendimentoo .:

Ad ao Consumidor

144 / Gerenciar Atendimentos

E

2208 0077.006 01362:

2200 .0077.007.00217:

EM

Barbara Ribeiro dos Santos Siva

joel cesar marinhode souza

MARCOSDA COSTA SANTOS

Lucimar Nascimento.

KENNEDY GONCALVES FERREIRA

(OTICA TELEX LTDA / Lucia Labarba
Batosa

Ana Carolina Ferreirada Costa,

JOSE MOREIRA DE OLIVEIRA

Rosangela Vilaça da Conceição.

ADRIANA NASCIMENTO SIDVA

MARIA TEREZA RAMOS

meciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

vom

Lgn- Serviços.

Lgm Serviços.
de Detricidade

sa

Light Serviços.
e Betricidade

sa
Lgh Serviços.

de Detricidade

sa

gh Serviços.
e Betricidade

sa

Light Serviços
de Detrcidade
sa

Light Serviços.
de Bevicidade
SA

gn Serviços.
de Betricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

io saE e senoPARONTIANION?  romosconE ASSSRATBOSA Rocêmação Li posa=s
13.08.0077.007.00274 TO.E PRRRORTAAZONTIE: cume Contano di Siva Reclamação — Lgm de BetricidadoE &

LosTeresinha Aguiar da Siva Reclamação: — ug Poq sa

.08.0077.006.01620- paola:PRORONIAOS MAR: cena oossAoS —
 Reamação Um oca&

22.08.0077 .007,00276- presta.escoa toca ins Pecinação um slaecosà sA

PROROTINNZANTEE Lusa graz oe MEDA Aecmato ia tcreãoo
&

SN usecxxos trono sura Aetemão dm tome=. sa

.— st secosRRDROZIONZONAR: veiosstve de Cano Reclamação — Light de Eletricidade* sa
LO8.0077.007.00291: — te are Juciara prograTRoROMTZOMTONHOL: | tente daSiafaretaSE pas dg IiFl os SE

sor coz ones. am pc soniçosanonmmTZAmANTAS — ANORESSACORERMANTIS UU ga A, Ebntoamo ore &

—— te: sonicos
FADRRMTTONRANNTE:  pumiza pressao Amado im possas



pro Sistema Nacional de Atendimento.

pl ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

am

22080077.006 91750 Cesar Ramos Nunes da Sika,E
Exibindo 2401 3 2500 de 3698 registros

mcemação: — ug e csemersaos

Lg Serviços.

Recamação — Lg e Detricidade

sa



8 p Sistema Nacional de Atendimento
FÉ ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

a Gerenciar Atendimentos

Periodo CPFICNPI do Consumidor /Procurador mm
; 01/01/2022 se 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPUVCPFdo Fornecedor Origem do Atendimento Tipode Atendimento

60.444.437/0001-46 Selecione v — Reclamação o
Nome Fantasia do Fomecedor Nomedo Consumidor Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Stuação do Atendimento Aos

Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assunto Probtema

Selecione v Selecione v — Selecione

Tipode Tratativa.

Selecione Y Acordo Descumprdo

Mostar 700 vi Registos

gh Serviços.2208. 0077.007 00352:
EM

VALDENICE FERNANDES DA SKVA — Reciamação — Light e Blericidade” sa

Light ServiçosRORONIPOOSNBAE o no us sines



E

E

2200 0077.005 0008:
am

22.08.0077.002.00088:
Em

Ad ogrTONG ONA:

2208.0077.009.00330:

2208.0077.003.0002:

2200 0077.007.00519:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

MARIA MELENA PIMENTACOSTA

santos.

RENATO NUNESDE ALMEIDA

WALLACE DANIAO AROUCA

(JULIO CESAR BOA NOVA DE

ARAIDO

FLOR DE LIZDE ANORADE

TAVARES

CELSO CARLEAUX

MARCIO SINADOS SANTOS

PATRICIA DANTAS MELO

octacitode almeida

ALBERTO COUTO RODRIGUES.

(FABIO MOREIRA DELIMA

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reciamação

Reclamação

,

um

um

um

um

om

um

um

E
[É proc. orador.

fones A694

= À

sa

Lig Serviços
de Eletricidade

sa

Light -Seniços
de Eletricidade

sa

Light Serviços.

de Eletricidade

sa

gh Serviços.

e Betricidade

sa
Light. Servicos
de Setricidade
sa

gm Serviços.
de Diericdade
sa
Light: Serviços.
de Cetrcidade
sa

Lig -Seiços.
de Blericidade

Light Serviços.

de Betricidade

sa
Light -Seniços.

de Eleticidade
sa



m

Sistema Nacional de AtendimentoUK)FÉ 20 Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

mm

22.08 0077.007 00564:

FE

2208 077.015 00034:
m

23.08 .0077.007.00874-
EM

Z22.08.0077.003.0011
ET

2208. 0077.007 00584:

23.08.0077 .007.0061
FM

2208.0077.003.00123-

220800770D6 02065:

?22.08.0077.008 00430:
FT

2208 0077006 02826:
am

24.08 0077.006 02964:

E

MIRIAM JULIÃO RODRIGUESDOS
santos.

ELIANEDE CARVALHO RIBEIRO

NELSON ARAUJO INACIO

NHLCEI SOARES TORINO.

[JOÃO HENRIQUE DOS SANTOS

JUREMA BERNARDINO DE

MacEDO

(CLEIA SOARESDE MELO

Jotmir amador da cost

Thiago brant chaves.

Placidode Souza Meietes

AlevandreFarah de imeida

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação.

Reclamação

Reclamação.

um

um

um

um

um

um

Light: Seniçõs
de Eletmicidade

sa
Light Serviços
de Eletrico:

Light Seniços
de Detricidade

sa

Light: Seniços
de Eletricidade.

sa

Ligt- Serviços
de Eeticidade



FE

PRA Sistema Nacional de Atendimento
RA ao Consumidor

87 Gerenciar Atendimentos.

mm

23.08.0077.006 0308):

FM

2308.0077.009.00500.
EF

2R.00.0077002.00712:
FM

22080077.006.03143:
FT

22080077.00603154:
Fm

2A04.0077.006.nu16s:
am

2208007704 0037:
am

2208.0077.006 03208:
FM

L02.0077.007.00740:

am

13.08.0077.009 00568:

am

amis venexa myrsser

Jonathan santosda silva

Luiz Felipe Siva de Andrade

MARLENE FELIX DA SILVA,

ADRIANA MACAHUBAS
LouRINHO

MARIA MADALENA FREIRE

FERRARA

Antonio Cesar da Siva

INGRID DOS REIS DE ASSIS

JULIANA GOMES FERREIRA

Vanessa Moreirados Santos.

0dairfeliciode sousa

JOSE ROBERTO DOS SANTOS.

souza

mecimação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

om

um

Light Serviços
de letrcgade

tight: Senços
de Eletricidade

sa

gm - Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eletricidade

sa

gh -Seniços
de Liemicidade
sa

Lgh Serviços.
de Betricidade

sa

Light. Serviços
de Eletricidade
sa

Light: Senviços
de Dieicidade
sa

gh: Serviços.
de Beticidade
sa

Light: Serviços.
de Betrcidade
sa

Light-Serviços
de Eletricidade

sa



2209 0077.00500005:
Fm

22.02.0077.016 00002:

am

2209.0077.00700021-

23.02.0077.007.00080:
Fm

28.02.0077 004.00013:
mm

2A09.0077.0030mis:

02007700200018:

MARIA APARECIDA NASCIMENTO
ROCHA

RITADE CASSIADA COSTA DE
souza

MARIA APARECIDA SILVA.

MONICA DE JESUS FRIED.

CRAVERO

UINDOMAR REALINO BATISTA

Alexandre Manel Marques de
olvera.

VIVIANE RODRIGUES AFONSO

uma França Diniz

Leonardo Moreira da costa.

"ONE FERREIRA DOS SáNTOS.

JUREMA BUIQUE MACHADO

Reclamação

Reciamação

Aeciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

vm

sa

Light Serviços
de Eletmcidade
sa

Light: Serviços
de Eletmcigade

sa
Light: Seniços.go
Light- Serviços

e Blericidade
sa

Light -Seniços

e Deticidade
sa
Light -Sero
de Cercas

Light: Serviços
de Eletricidade.

sa

gh: Serviços
de leticidade
sa



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

4 7 Gerenciar Atendimentos

& some vn sarro gia: Eoriinácia:
nm sa

a
gue -Sereços

:
2A0R00I7007.0000S: — SOCIEDADE BRASIEIRADE . à. apaEM BELAS ARTES mo ME "

.
TEREZA CRISTINA VENCIO DA. Liga: seniços

c3.09.0077.010 0000aa SILVA / EDISSON BISPO DOS. Reclamação — Light “de Eletricidade.o SANTOS. sa

2209 .0077.004 20038:
gre: serviços

tre DO NASCIMENTO Aecmação — La demiecidadso * sa

gm: serves
22090077 021 00006 DA Soares Defrenas Recamação — Lig semanaE sa

A

gue -seniços
RASROTIOOSONADS: — popaTAAVES FERREIRA Reclamação — gm e EecidadeE sa

23.09.0977 005 0052
gt: seniços.

PRMROOTISOS MNA: — LOURDESDE SOUZA BATISTA Reclamação — Lg de Elevicidade

sa

23.09.0077, IL ANDRADE eo:o A02007200500022: —
GMAROE! Ê

Reclamação — Light de Eletricidade
m FERNANDES sa

23.09.0077.003 00032: cistinaO A ARO MARTOS. Recemação — tgm de clencidade

ia sa

: gre: Seniços
22000077 003.000 SORGEPERERA DE ABREU Recimação — tm de Decdade

sa

tight: Serviços
cs 09 0077004 “09964: RENANDA SILVA PINHEIRO. Reclamação — Light de Eletricidade

E sa

...—.— tg: serviços.
2AOAMOTTONADAMA:  sosuemATSTADEOLVERA — | Reclamação — UM de Clcidade

E sa



Sistema Nacional de Atenc
ao Consumidor Foras AGG6y+7 Gerenciar Atendimentos.

al marene viera rrscn mecamação — gm ee tremenos

22.09 0077.007 0020: CARLOS BERNARDO gnt Seviçoso | ESSO: Recamação — Ugm de Eletricidade

"Exibindo 2501 a 2600 de 3698 registros,
Bomero —ameior 21 22 22 2 2s



1 7 Gerenciar Atendimentos.

Gerenciar Atendimentos

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Periodo CPFICNPI do Consumidor (Procurador som

01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

ENPIVCPE do Fomecedor Origem do Atendimento. Tipo de Atendimento

60.444.437/0001-46 Selecione Reclamação

Nome Fantasia do Fornecedor Nomedo Consumidor Procusdor — Fase

Selecione

Razão Social do Fomecedor Situação do Atendimento es
Selecione Selecione

Grupo Econômico Assunto Problema

Selecione r Selecione Selecione

Tigode Tratativa.

Selecione 1 Acordo Descumprido

Mostrar 100 v Registos

o CENTRO DE ENTRETENIMENTO. gm - Serviços.

PACROAINZONROS — ARENA CELESTINO DOKASTELIO Reclamação — Ligo de Betricdade

oa



6 / Gerenciar Atendimentos

am

22.000077.007 00217:
mn

2309 0077.006 00756:
FM

2209.0077006 00819:

mm

2209.0077.009 00201
Em

E

2209.0077.004 00100:

Fm

220900 m
mm

Ra090077.004 0000:

2A220072007.00261
am

Sistema Nacional de Aten:
ao Consumidor

ISABEL DA COSTA FERREIRA

Ragni Costa Pereira da Siva.

Marcus Vinícius e Siva Borba.

Francisiane Teodoro da Siva
manos

Fabio Esteves da Siva

VIRGIDO JOAQUIM DA,

ENCARNAÇÃO

PRICLA OLIVIERA GOMES

WANDICK ALVES.

Paio Henvique Braz da Costa/
Paulo Henvique Braz da Costa

LUIZ ANTONIO LIMA RAMOS

Renata Moreira Mesquita

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

sa

tight - Serviços.
de Setricidade
sa

Lg Serviços
de Betricidade
sa

Light Serviços

Becosa

Light Serviços
de lencidade
sa

tight Serviços.
de Elemreigade

sa



am

22090077.003.00065:
am

2200.0077006 91160:

am

22.09.0077 021.00030:

m

2209.0077.003 00066:

E

22090077 007.004:
EM

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

han José Vieia

HILDA SAMER AZEVEDO DA SILVA

Bueno

Fabio D Almeida Alverca

PIERRE MICHEL RENE MORAND

RONALDO FERREIRA DA SINA

JUNoR

MicheleVieira Magalhaes.

SJURACEMA DE FRANÇA
ceLESTINO

Vicentede Souza Lima

NANCY PEREIRA GUSTAVO.

GusTAVO

BEATRIZ BASILEU DE LIRA DOS.

santos

Leandro Fiminode Souza Sta

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

sm

um

um

um

um

um

um

Light Serviços.

de Detrcidade
sa

parisde Eletricidade

sa

Lg -Senviços.

de Btricidade
sa

Ligo -Seniços
de Hletncidade

sa

Lim Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Seniços.
de Eletricidade

sa

gh Serviços.
de Detricidade

sa

Lght-Seniços
de letrcidade
sa

Lg Serviços.

e Betricidade

sa
Light: Serviços

de Detncidade

sa



”

97 Gerenciar Atendimentos

am

2229 0077 003 0008)
am

23.09 0077.007 00395:

E

2209. 0077.007 00306:
am

?22.09.0077.003 00062:

am

22.00.0077.004 00164
EM

EM

2R02.0077.002.00417:
am

2a0 TI.00 cn4a:
am

2209.0077.007 00426
FM

2 00r7 006 DIsSa:

am

Sistema Nacional de Atendimento
FÉ ao Consumidor

JACQUELINEDA SIVA MACIEL

Deise Maria Nascimento Souza

JANAINA FERNANDESDEARAUJO

ANA LUIZA DOS SANTOS PACHECO.

IWAIR ANTONIO FERREIRA

MÁRO CORREA FILHO

MARIADE FATIMA RAIMUNDO.

Cristianede Oliveira Ferandes

Cimeia Cota de Souza

Alerandre Miguelda Siva

Iraque Gutemberg da Siva,

Reciamação

Aeciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lgm-Seniços
de Betricidade

sa

Light. Serviços
de Eletricidade



[|

9 Gerenciar Atendimentos.

am

22.09.0077.00500065:

E

2208 0077.006 07909:
am

A) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Cama Rodrigues Riguerade
Paixão

Blanca knupo brandao ruben

RICARDO DE ARAUJO NOVICKI

ASSOCIAÇÃO DE PROPRIETÁRIOS

E MORADORESDO PORTO DOS.

caBRITOS.

MARCIO SCARPINI

ROSANGELA DE ANDRADE BASTOS.

Lucimar Viana dos Reis Lopes.

Lucimar Viana dos Reis Lopes.

PRISCILA DA SINVA DUARTE

Narana Oliveira Batista

SALVADOR ROQUE NETO

meciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lght-Seniços
de Seticidade
sa

Light -Seniços
de Eletricidade

sa
Light -Seniços
de Eletricidade

sa

Lght-Seniços.
de Eleticidade
sa

ugm-Seniços.
de Eleticidade
sa

gm - Serviços.

e Dietricidade

sa

gi Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eitricidade
sA

Lgn Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Detricidade

sa

gn Serviços.
de Betricidade

sa



(Gerenciar Atendimentos

E

22090077.006 92109:

22.09.0077 005.00060:
am

209 0077.007.00564

E

22.09.0077.004 00230.

E

2A09077.00602164
EM

22.09.0077 002.00572:

E

2302.0077 00700580:
EM

Sistema Nacional de Atendimento
FÉ] 20 Consumidor

overa

(SIMONE MARIA PACHECO DAS

neves

Cassiano Rodrigues do Nascimento

ROBSON DE OLIVEIRA RIBEIRO

Karina Barreto Maceira

CRISTIANE MARIA GONÇALVES.

cones

Edison Lemos / Sonia Jose de.
Arauto temos

EDUARDO DE FREITAS MATTOS

gor Alberto dos Santos

LENIFIAUX BRANDÃO

ANA MARIA MELO DE OLIVEIRA

JOSE DA ROCHA LIMA

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

sa

gnt Serviços.

de Seticiande
sa

gh -Seniços.

de Eletricidade

sa

ug -semca
Light-Seniços
de Eletricidade
sa

Light Serviços.
de etricidade
sa

us:
de Eletro
sa

Lg -Senços.

e Detricidado

sa
Light: Serviços
de Eetcidade
sa



PA) Sistema Nacional de Atendimento
pélrd ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

FP marcos viera 0a sura

22.09.0077.006 02345: Marcos Nunes Ferreiinha
EM

Exitindo 260) 2700 de 3698 registros.

mecimação



iistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Fonas7 Gerenciar Atendimentos

n Gerenciar Atendimentos

Periodo (CPEICNPIdo Consumidor Procuradorº 01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPI/CPF do Fomecedor Origem do Atendimento Tipo de Atendimento

60.444.037/0001-46 Selecione v Reclamação o
Nome Fantasia do Fomecedor Nomedo ConsumidorProcurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fornecedor Shwuação do Atendimento. As
Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assumo Problema

Selecione v Selecione v — Selecione

Tinode Tratatia

Selecione *v OD rcordo Descumpro

Mostra 100 v Registos
|

Lg SeniçosPRORRIZICSNRISE: pesca francisco Gomesda Siva — Reclamação e Bietricicadeia Francisco
Gomes da Si um

sa



Sistema Nacional de Atendimentopro :ES ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

2309.0077 00602628:
am

22000077.006.02687-

E

220900/2.003.00133-
FE

MARIA ANGÉLICACOSTA BARROS

Leonardo Grasso Scalercio

JORGEJOSE VERÍSSIMO DA COSTA

PRAGAS URBANAS COMERCIAL LTDA

Adriana Cristina da Siva Borges dos
santos.

Ronaldo Cesar Viera

Kettey deimuneida Siva

JOSÉ ANTONIO DE LIMA OLIVEIRA

Carolinede Souza Uma

MARCIO BARBOSA DE LEMOS.

HILDA SAMER AZEVEDO DA SILVA

aueno

MARIO ANTONIO BARBERAT/
MARCIA VALERIA DA PAIXÃO

BARBERAT

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação.

Reciamação

Reclamação

Fonas 4304—

um

om

um

um

um

um

um

um

um

e Eletricidade

sa

gm: Serviços.
de Bleicidade
sa

gi: Seniços.

e Betricidade

sa

Lg -Seniços.

de Betricicade
sa

Light Serviços
de letrcicade
sa

gh -Seniços.

e Eletricidade

sa

gh: Serviços

e Beticidade

gr: Serviços.
de Beticidade

Ught- Serviços
de Eletrcicade
sa

Lug - serviços
de Eletricidade

sa



" PO) Sistema Nacional de AtendimentoÉs 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

723.10.0077003.0000): — PEDRO LOURENÇODA SILVA/ fre caveniaiões

: Em ALESSANDRA MOUSANHO DA SIA seno
à 20004: Light -Seniços.um RoDOLFO SINA conREx Remoção — Um comete5" 5

23.10.0077.007.00010: retina
- VDENCEFERNANDESDASIVA —  Recmação — Lgk pintos*" sa

22100077.006.000 umsOuso MARCELO COMO CORTANP  Recamação Lg senna&

Ss... tg: senços
-

Posemers Pres verte Mcimação: — ug ce tiereãesam s
: tg: seios

PRADOIZOA ANNE: geca SIA NEVES Recamação — tg póhiosE &

TS22200072.008.00000:a prscta bercel dos santos. Reiamação — Um piassa

MARTA SSTEMAS DE o22200TZAMONOE | TESCOMUNCACOESE E. caoETA INFORMATICA LTDA / gilca famo. ãá
e”Ven
gm -seniçosca 1.007.006 0020

Yodara cerqueia tiras. recimação — ig ceBeteE sa

toe: sorção
ADELADE MORAS MACHADO Reclamação: — ug pestosa

: tg seníçãoERA- ADEADEMORASMACHADO — nechmação gi comece
&

22.10.0077 006.00: DANDARA HORRANA DE MATTOS. eitaAeciamacão — Liam de Flecidade



A) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

(GABRIEL FELIPE MATTOSODE.
OUVERA

'DOMINIQUE ANDRADE

MARCIA HELENA ALVES.

SANDRA MARA TERIARO /.
WELLINGTON LUIZ MITCHELL

GARCIA

IEMPORIO MAGALHAES LTDA EPP/
Ana Claudia de Magalhães Matias.

anos

ONIREVES HERMIDA UNS.

MARISA DE GOUVEA MATTOS.

ANA MARIA SANTOSDE JESUS

ALEX DE FARIA SOARES.

OSMAR CONSTANCIO TEIXEIRA,

sto Maio Fito

Eladi Soares de Braz

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

sm

um

um

um

Lug -Seviços
er Elnticidade
sa

Lg Serviços.
de Betricidade

sa
Light -Seniços
de Eetncidade
sa

Lg Serviços.

e Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eletrcade
sa



"

7 Gerenciar Atendimentos.

221000/2.007 09067:
am

2210.0077.004 20056:

EM

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

JOSÉ ALVES FEITOSA/ MARIA DO
(CARMODA SIVA FEITOSA

AlesandraPaulo Mateus.

VALDENICE ROSA PAULADE CASTRO

TARCISIO FERREIRA DA SiLVA,

VERA LUCIA AZEVEDO SIMÕES

Waner Aves Pres.

VETEC Comérciode Equipamentos
"Betônicos e Informática Lida/.

"BRUNO GARGAGLIONE

SERASTIAO LINDOLFODA SINVA

neo

Raimundo Macedo Mesquna

(CARLOS HENRIQUE DA CONCEIÇÃO

MARIA CELESTE SOARESDE
ALMEIDA

Jorge Luiz Tromberta

Reclamação

Reciamação

Aecmação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

ug sevços.
de Eletricidade

sa

Lug - Serviços.

e Eletricidade

sa

Lght-Seniços.
de Eleticicade
sa

um so O
de Betrcissde
ss
Light: Serviços.

e Eletricidade

sa
Light: Serviços.
de Beticidade
sa

tight: Serviços.
de Blericicade
sa...de Betrcidade
sa

Lght- Serviços
de Eletricidade

Lg: Serviços.
de Eletricidade

sa

gm: Serviços
e Betricidade

sa

gh: Serviços
de Eetrcidade
sa



7 Gerenciar Atendimentos.

2BaDcgr1cos rosa:

omana

nan,
2nmm2 aaa as

2210007708 91411:
Fm

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

paulo césar sarava cosho

(caros Jardel de Souza

JOYCE ANASTÁCIA BARBOSA
DUARTE

Daniely Cristina figueiredo meio

Rosel Maria da Conceição

Rodiigode Castro Tak Ming

Isabel Castrode Moraes

Vera Licia Machado Paes.

(CARLOS MARCELO RIBEIRO

PIVENTEL

cintade paia de obveira

Thainara Moreira de Oliveira.

MARIA JOSÉ SILVA

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Rectamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

us

gu serviços
de leticicade

Lg- Serviços.

e Eletricidade

sa

gi Serviços.

e Beticidade

Lig Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Setrcicade
sa

Lig - Serviços

e Bletricicade

sa

Lug: Seviços.
e Betricidade

sa

gh: Serviços.
de Eletricidade

sa

Ugh-Seniços
de Eletricidade

sa

Lig - Seniços.

e Blericidade

sa

gr Serviços.

e Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Bltricicade
sa



8 Sistema Nacional de Atendimento[5] áEE 20 Consumidor

4 / Gerenciar Atendimentos

2220007200 09142: sm sermosauREN DANASCENO
Recamação — tigre PésBR ”» sa

..— ge seniçs
AIROIROZONDA:  pppgy peitos Lo6es

dimação: | ue pos
10.0077.004 00144: Uestenta:PRMRORTZODARNNAd A Dos ANISDA SIMA

recomação — tg ceticnna
Exibindo 2701 a 2800de 36 == PArrArArÉriIr1



E Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

a Gerenciar Atendimentos.

Pericdo cPF/CNP) do Consunidos (Procurador nom

* 01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

eNPIVCPE do Fomecedo: ongem do atendimento Tipo de Atendimento

o 60.444.437/0001-46 Selecione v Reclamação

Nome Fantasia do Formecedor Nome do Consumidor Procurador — Fase

Selecione

Raso Social do Fomecedor Snuação do atendimento A
Selecione v — Selecione

Gnipo Econômico surto Proviema

Selecione v Selecione v Selecione

Tipode Tratativa

” Selecione *v O rcordo Descumerido

Mostrar 190 vw Registos

Lug Senviços.

Ana cara Pinheiro Reclamação: — gm e Eleicidade
sa



Sistema Nacional de Atendimentopr(o) "FÉ 20 Consumidor
Gerenciar Atendimentos.

m

?2R10.0077.006 Men:

2210.0077.007 00347:

2a100077.006 0176:
FT

-JANDIARA DIAMANTINA CQUTINHO.

coNceÇÃO

Alineda Siva Nascimento

SUELY MARITELO SEABRA

PAULO TADEU

MARCOS ANTONIO ALVES.

FERNANDES/ LUCIO DA SILVA,

PENICHE

Erctisson de Jesus Antonio

Otóvio Alexandre Marques de lima

EEDWELTON MAGALHAES DE ALMEIDA

IDAVIOSON FERNANDES ESCOBAR DA

sa

Mariada Penha Simião

Adriana Eugenio Amorim da Siva.

Sebastião Moreira dos Santos.

Reclamação

Reciamação

Recamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

gu -serços.
de Betricidade
sa

Light: Serviços
de Betricidade
sa

Lgh- Serviços.

e Betriciáade
sa

ums Os
de Bitricidadea
Lght- Serviços
de Eletricidade
sa

Ught-Seniços
de Betricidade
sa

Ught-Senviços
de Eletricidade
sa

.—.
de Eletrciade.
sa

gh Serviços
de Eletricidade
sa

Lg - Serviços.
de Eletricidade
sa

Lght-Seniços.
de Betricidaçe



m

2220.0077 006.01977

E

Em

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Marcos Alberto Ribeiro do Carmo

Gaia Nogueira Rocha

(Gisele de Souza Lopes da Siva

Maurício Santana Paim

Alex Maciel do Nascimento

(COSTA& MARQUES CENTRO.

AUTOMOTIVO LTDA/ ALEXANDRE

MARIANOCOSTA FERRÃO

EDENIRDA SILVA GONÇALVES.

Sitrania Lucia dos Santos.

SGIMAR MATOS DA SIMA

JOSUE BATISTA DE OLIVEIRA

Sergio Roberto Penha Heredia

Dougias Pinto Abrantes

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

om

um

um

um

um

us

Light: Serviços.

e Betricidade

sa

gm: Serviços.

e Bletricidade

sa

Lght-Senviços
de Eletricidade

sa

gm Serviços.
de Betricidade

sa

Lg Serviços.
de Betricidade

sa

gh -Seniços
de Eleticidade
sa

Lig Serviços
de Betricidade

sa

Light Senóços.
de Eletricidade



2100027.00700887:
E

2R100077007.00550:

E

2210.00/1.007 00566:
FEM

2A100077.006 02423:
mm

2210007706 02524
am

fel Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Rosangela Creso de Olveia

José LUZ CAMPOS

PAULO CEZAR MALHEIROS CARNEIRO

JUNOR

MARIZETEROSA DOS SANGS LOPES

ROSANA ROQUE DE SENA

VICTOR COSNTANTINO COELHO DE
SOUSA TORRES

RONALDO FONSECADE SOUZA

Andréa sito

FLAVIO ALUIZIO PORTILHA DE
CARVALHO

PAULO ROBERTO ROSA

Erica Aparecidade Souza

Ricardo monteiro Okuyama

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

qu -sermços
de Berricidnde
sa

Light: Seniços
de Bericidade
sa

Lght- Serviços
de Elericidaçe
sa

vom soe tieredadeà
rn:de Eletricidade
sa

Ugh- Serviços
de Eletricidade
sa

F——poa&

—eoS
Lgm-Seniços
e Bietricidade
sa

Lgrt- Serviços
de Eletricidade
sa

Lg Seniços.
de Betrcidade
sa

Lght-Seniços
de Eletricidade
sa



E Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

16 7 Gerenciar Atendimentos

n

PAILO0TL002.00062:

2211007704 0006:

JOSE UNLSON NUNES

Virginia Ferreira

MARCELO PINTO JORGE

ALCINOJOSÉ DOS SANTOS FILHO

(CiieideChagas Lima de Sales.

JOSÉ FRANCISCODE SOUZA NETO

JOSE MAX DINIZ CRUZ

Daniel Mendes Fermandes

LEDA MARIA DOS SANTOS LOBO.

UEL TORRESDOS SANTOS.

(CLEUSA RANGEL DA CUNHA AMADO.

DASIVA

ALEXSANDRO ALVESDE PINA.

Reclamação.

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

om

um

um

um

um

um

um

nasA
ug - serços.
e Blericidade

sa

gh: Serviços.
de Bletnicidade

sa

Light: Senviços.
de Betricidade

da: danços:
de Eeticdade
sa

Lg: seniços
de Eleticidade
sa

gm Serviços.

e Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Betricdade
sa

gnt -Seniços
de Betricidade

sa

gh -Senáços
de Elecidade
sa

gm Serviços.

de Eletricidade

sa
Light Serviços.

e Betricidade

sa
Light Serviços.

de Betrcidade



7 Gerenciar Atendimentos

Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

JOSE MARIO BARBOSA SANTOS

MARIA ALICE SOUZA DE MIRANDA

MAURICIO DE SENA MARTINS.

Edieis Rodrigues do Nascimento

BRUNO REIS BRAGA

Sonia Menezes Moreno

ALESSANDRA SINA DE MOURA
FERREIRA

Sendra Gonçalves Ribeiro da Siva

CATARINA MARTINS CUPERTINO

Patrícia Ramos de Melo da Pascoa.

Rogério Guararemada Siva.

JORGE LUIZ DE SOUZA WERNAY.

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

um

sm

um

um

um

um

um

um

vas,e Eletricidade
sa

Lght- Serviços
de Eletricidade

gh: Serviços
de Eletricidade
sa

gm: Serviços
de Eletricidade
saede Betricidade

sa

Lgm-Seniços
e Betricidade

sa

gh: Serviços
de Eletricidade

sa

gh Senviços
de Eletricidade

Lgh-Seniços
de Bletricidade
sa



Sistema Naci

97 Gerenciar Atendimentos.

221.007,04 00067:

E

A1L0077007.00204:
EM

2211007.007.00220:
m

Exibindo 2801 a 2900de 3698,

ao Consumidor

Fcpa To

ional de Atendimento
FonesA

go serços.
PAULO ROBERTO ALVES. Reciamação — Lg de Eleticidade

sa

gh: Seniços.

Recamação — Um de Betricidade

sa
GERALDO HILARIO BESSA / GERALDO

HILARIO BESSA FILHO

Light Serviços.
EDIAMARADEOLVERABOBBA — Reclamação — Light de Betrcdade

sa

Púmero Amedor 24 25 26 22 28



ao Consumidor

97 Gerenciar atendimentos.

Gerenciar Atendimentos

Perco
'cPE/CNPU do Consumidoi/Procunsdor nom

01/01/2022 sé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
CNFIVOPF do Formecedo: ongem do atendimento To de atendimento

60,444.437/0001-46 Selecione v Recmação — O
Nome Fantado Femecados Nome do ConsumidoríProcuador — Fase

Selecione

Raro Socialdo Fornecedor Stvação do Aendimerto o.
Selecione v — Selecione

trigo Econômico s— Poema
Selecione Y Selecione v Selecione

Mostar 100 v Registos

o) Sistema Nacional de Atendimento

Tipode tratava

Selecione ”

FRITA: neLSON LIMA CORDEIRO Reclamação2m

(E Acordo Descumprido

um de Dericidade



e

n

a

7 Gerenciar Atendimentos.

2211.0077.007.0026):
Em

2311.0077.007 00266:
FM

EM

ET

2R21.0072015.00008:

E

22.11.0077.007 001
ET

am

2221007706 01047:

mm

2A110077.006 01071:

E

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

HELIO AUGUSTODA SILVA.

cRESCENCIO

MARIANA EVANGELISTA DE SOUZA
VERA DA SINA

JUAN EVANGELISTA DE SOUZA

PERDOMO/ MARIANA EVANGELISTA,

DE SOUZA VIERADA SIVA

(Cários HenriqueSoares Frescurato

José messias ribeiro.

ANDRÉ DAVID GONÇALVES DO.

NASCIMENTO

Maria Angela da Siva.

LUANDA SANTOS NAIME

Priscia Carvalho Marinho

Mery JaneRodriguescena.

EDMÉA LEOCADIA BARBOSA

Tânia Regina de Freitas Araujo

Reclamação

Reclamação

Reciamação.

Rectamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

qm senaços.

e Blericidade

sa

gh - Serviços.
de Bnricidade
sa

gi - Serviços.
de Betricidade

sa

Lgh- Serviços.
de letrcdade

Lght-Senviços
de Eletricidade

Lgh-Seniços.
de Blericidade

sa

Agi: Serviços.

de Betricidade

Ligne Serviços.
de Eetricidade
sa

Light: Serviços
de Eleicidade
sa

gh -Seniços
de Elercidade
sa

gm Serviços.
de Betricidade

Lig Serviços.
de Betricidade

sa



n

Sistema Nacional de AtendimentoroEIS 20 Consumidor

4 7 Gerenciar Atendimentos

2311.0077.006 mae:
E

(SHERA MISSENA GONÇALVES.

ALEXANDRAALVES PORTO LARENA,

josiane castro guimaraes.

ULISIANEDA CUNHA LANDVOIGT

Luciano Farias dos Santos.

[SANDRA REGINA GONÇALO

ALLA

SEBASTIÃODE OLIVEIRA

VANDA GONÇALVES PEREIRA
MENDES

Priscila da Conceição Venancio

HELOISA VIANA GONZAGA

José PereiraDe Olveira / Fátima

Andradede Oiveia

Paula dos Santos Goulart

Rectamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

om

um

&

FP.possa

Lg- Serviços.

e Bltrcidade
sa

Ligne: Serviços
de Eletricidade

sa

Lg Serviços.
de Bericidade
sa

Light: Serviços
de Eletricidade
sa



2211.0077.003.00085:
Fo

2211.0077.006 03563:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

ELISANGELA MELO DA COSTA

LIVIA LIMA PESSANHA

Isabela Maria Okvveira dos Santos.

Jubo Cesar Sales Leite

Rosemere Pres Valente

NELSON GADELHA DA SILVA

Guilherme Sitel Petegrini

Marcely Cristine Gonçalves Lima.

MARCELA BEZERRA LIMA.

NNVALDOPAZ ARAUJO

Luciana Serqueira Cabral

PKTRICIA SOARES CARNEIRO

Reclamação

Rectamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Recamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

us

um

gn serviços.
de Eletrcidade

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Ught-Serviços.
de Eletricidade

sa
Light - Serviços
de Eletricidade

sa

Ugm- Serviços.

e Eletricidade

sa

Lig Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços
de Eetrcaade

Ligrt- Serviços
de Eletricidade

sa

Light-Seniços
de Eleticidade
sa

Ugo -Seniços
de Elericidade

sa

Ag - Serviços.

e Betricidade

sa

ug Serviços.
de Betricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimentoro áES 20 Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

JOSÉ EDUARDO BITTENCOURT DA

una

(Giseledo Carmo Santos

12ALURO NASCIMENTO NIGUEL

Denis Diogo SantosRosa

Marcus Maurei Montero.

Rafoel Soares Pedroso

maria da penha junqueirada fonseca.

Pablo Luciano da Siva

SERGIO PEREIRA DOS SANTOS

Geraldo Guilherme Gomes do
SacramentoSiva.

CESARIO FRANCISCO FARIA MACEDO

Sergioda Siva Cardoso

Rectamação

Reciamação

Reclamação.

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

Lia- Serviços



7 Gerenciar atendimentos.

2211007700601935
E

FE

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

JORODASIVA

Wesley Machado Gomes.

Luiz Henrique Rodrigues de Godoy

Tala dos Santos de Souza

Tata dos Santosde Souza

MARIADAS NEVES MEIRELES
FERREIRA

Francisca Eta Santos Bartos.

Maris Lucia Olveira França Martins
Paio

Febciane Caria de Oveira Perto

LEA RIBEIRO DA SIVA

LIGIA DOS ANJOS DA SILVA

Tánia Regina de Freitas Araujo

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

um

sm

Lght-Seniços
e Elericidade

sa

gm - Serviços.
de Betricidade

sa

Lgh Serviços.
de Betrcidade
sa

Lignt- Serviços
de Eletricidade

sa

gm -Seniços.
de Bietricidade
sa

gh: Serviços.
de Eletncidade
sa

Ugm-Seniços
(de Fleincidade

gm: Serviços.

de Bsetricidade

Lig Serviços
de Eletricidade

sa

Ugh Serviços
de Eletricidade

sa

Ligia - Serviços.
de Betricidade
sa



»

n

a

a] Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

: Karen Lisyane Rodrigues Nascimento — Reclamação: — Ugi e Elemcidade* sa

S : Ugm- Senviços.PRILORTIDDRONIAS:
— MARIA APARECIDAFARIAS DA SIMA — Reclamação — Light de Betrcidadeo. sa

Arabia: Light: Seniços
PE

creme Manoel da Siva Reclamação — Lig de Eletricidadeo sa
Exibindo 2901 a 3000 de 3698 registros. IE rmITIrir: RF



YE) Sistema Nacional de Atendimento
ER ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

n Gerenciar Atendimentos

Periodo CPEICNBI do Consumidor /Procurador nom

o 01/01/2022 mé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPIVCPF do Fomecedor Origem do Atendimento. Two de Atendimento

o 60,444,437/0001-46 Selecione Reclamação

Nome Fantasia do Fomecedor Nomedo Consumidor /Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fomecedor Siwação do Atendimento Aos

Selecione Selecione

Grupo Económico Assumo Problema

Selecione v Selecione Selecione

Trigo de Tratativa.

o Selecione O Acordo Descumprido

Mostar 100 v Registos

1.077 Ugh-Seniços.

a Maria Lucia Barbosa Reclamação: — Light de Betricidade” sa

tg - Serviços.



7 Gerenciar Atendimentos

2311.0077.007 00808:

E

22.11.0077.009 0058
am

Sistema Nacional de Atendimento[x]O ao Consumidor

sea

JOCEU GROBERIO DE OLIVEIRA

PAULO ROBERTO MONTEIRO DA

sea

WALDENIR DA SINVA GAUDARD

“Ane Pinho Oliveirade barros.

PAULO FRANCISCO GAVARRÃO

JOSE ROBERTOGOMES OTONI

Marcia Avesde Assis

(CESAR ANDRADE DE SA

(CARLOS ALBERTO DA SILVA.

Reciamação

Reciamação

Aeciamação

Reciamação

Reciamação

Reciamação

Recamação

Reciamação

sm

um

sm

um



7 Gerenciar Atendimentos.

2212.0077.000 00103:

FM

2212.0077.006.00208:
mm

22120077.007.00112:

E

B20TZOS:
m

2312.0077.0060027:

mm

2212.0077. 006.00283-
22

2212.0077 06.00320:
Fo

Sistema Nacional de Atendimento(o) ãEA ao Consumidor

SONO BATISTA BARROS

HILDEBRANDO PIPINODA SILVA

Wagner Louza de Oliveira

Viviane Loterioda Siva.

Jussarade Moses Olveia

BeatrizSouza dos Santos.

Andreia Cutim Lindoso

EDUARDO GONZAGA
CAVALCANTE

Paulo Cesar Paschool

Clarisse Rofm Aquinode Carvalho

Kaary Lombizani Rodrigues

mecimação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

sm

um

um

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de Eletricidade

sa
Light: Senviços
de Eletricidade

sa

Light Serviços
de Eletnciaade
sa

Light -Seniços.
de Elericidade
sa

Lg: Serviços.

e Bietricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Ligrt- Serviços.
de etricdade
sa

gh Serviços
de Eleicidade
sa



2120077005 00013:
Fo

2A120077005.000:
am

22120077 006.00587:
am

2212.0077006 00682:

E

Z212.0077.006 00748:

mm

2A12.0077.00400064:
mm

2212.0077.003 00009
FM

2A12007700700221-
mm

j312.0077.007.00223:
am

22320077.008 007:
FM

1 12.0077.006.00786:

am

portos

BEATRIZ DE SOUZA GOMES

MARIA DE LOURDESDE LIMA

soa

JESSICA MARIA DA SILVA MOURA

Rachel de Pala Brasi Coreia

Sandra Gonçalves Ribeiroda Sia

DINEADE ABREU SILVA

ELIZABETH HELENA ALVES.

ROCHA

Gerlania Kaline Gonzaga Lopes.

ex Azeredo Maciel

Manoel Geraido Aves.

Josimar Rodrigues Santos.

meciamação

Reclamação.

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

vm

um

um

vm

um

sa

Lgnt- Serviços
de Eetricidade
sa

Lig - Senviços.
de Eletricidade
sa

Light - Serviços.

sa

oasa

gh: Serviços
de Eletricidade

sa
Light - Serviços

de Betricidade

sa

Light-Seniços
de Eleticidade
sa

gn Serviços
de Eeticidade
sa



9 7 Gerenciar atendimentos.

am

AI20072.006.00902:

É

EN Sistema Nacional de Atendimento
ES ao Consumidor

(CARLOS HENRIQUE AUGUSTO

pos saNTOS

MARILENE ARAUJODE MARIA

Ana Lucia Rodrigues Soares,

MONICA TAVARES NAVARRO

ANA PAULA ALEIXO DOS SANTOS.

JOANA DARC FERREIRA

lema Lima Moreira

NAIDELANDIA RANGEL DE

AZEVEDO

Welbgton Ferreira da Sia

MATONDO LUTETE

MARCOS ANTÔNIO DE ABREU

MOREIRA

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

vm

um

um

um

um

Lig: Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.
de lticidade
sa

Ught- Seniços
de Eletricidade

sa

Lght-Senviços.
de Eletricidade

sa
Light Serviços
de Elericidade
sa

Lg - Serviços.
de Betricidade

sa

Light Serviços.
de leticdade
sa
Lght- Serviços

e Cieticidade
sa

gm Serviços.
de Detricidado

sa



n

Sistema Nacional de Atendimento[K)
5EIS ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

- RN: a. ne&

12.0077.006 01243: gnt Sacteoa,AAA: marta maria saraiva p.fontes. Reclamação — Light de Eletricidade

13.12.0077,006,01266-: Us úApa ra AOOE ER 17 paia
&

NE —TROTIISM2S:  cmSAMORASOEOLVERA —  Recemação — Ligh EEN&o useiIRONIA ANNA: ponvaDOSERSIODEOLVERA — Recomação
— ug polida

&

F” 177.005.0004 a .PIRNTLONSONAS on nO SSD OECLMERA — manação UM Pot&a ugm-seniços
RALOTONSONI2A: vamVERA DE SOUSA Ração — Um prin= sAETRT tona pus ão pç= StnoRA Duas LESSA riamação do SUCO

3.12.0077.007.00340: — LUCIA CF Sra “23IR0077007 00240. IGT CASTI DESOUZA Reclamação — Light deBletricidade. em &.

= uneE cce Maria Clara Rodrigues de Moraes: Reclamação — Light de EletricidadeE sa

PAIR007ONZAASE: preço Monge Mendes Reclamação — Ugm de EletricidadeE &

177.007, TF A Ros2A120TONTANSE — SOSETRAMNODE SOU E pitaco2» JUR sa



p Sistema Nacional de Atendimento

pd ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

— MAUS LOU UE MAI TOS

(coNDONÍNIO EDIFICIO

ALVORADA / ALINE DA PENHA,
MARTINS

2977.007.0087):

Exitindo 3001 3 3100 de 3698 registros.

mecamação — ug oe mrenciados
sa

Lg- Serviços.

Reclamação: — Lg de Bleticidade
sa

Bomero Ameior 26 22 28 2 NR



pro Sistema Nacional de Atendimento
FED 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/01/2022 a”

Fornecedor

ENFI/CPF do Formecedor

60.444.437/0001-46

Razão Social do Fornecedor

Meme 1090 v Regianos

2212007707 00374:

CPEICNP!do Consumidor Procurador

02/04/2024

Atendimento

nen to tendente Teo de Neninerto
Selecione “ — Reclamação o

Momecoconmunidorírcundor = fome

Selecione

Stação do tencinerto PP
Selecione “Selecione- Poema
Selecione v Selecione

TeoceTia
Selecione Dress vucarçnas

Reclamação: — Lig

atos Siva Maquetes LTDAMME/ É,



A Sistema Nacional de Atendimento
HA ao Consumidor

22120077.000 00265:

mm

Rodigo Teieira iva.

Maria Clara Rodriguesde Moraes.

JOSIVALDO MARIANO MONTEIRO

ELIANADA SILVA LEONEL

1010 ALMEIDA SANTOS.

Teináda Siva Bandeira

MessiasJesus da Sia Rocha

Patícia da Siva Pinto

(GHLBERTO BETZLER DE OLIVEIRA

ISAIAS BARROS DUARTE

mayrada costa lima olveics

meciamação

Reciamação.

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

sm

um

um

um

um

Lig: Seniços.
e Betricidade

sa
Light: Serviços
de Cetricidade

sa

Light -Seniços
de Eletricidade

sa

gu - Seniços.

e Bericidade

sa
Lign- Serviços

de Detricidade

sa

Light-Seniços
de Eletricidade

sa



Sistema Nacional de AtendimentofoFDS ao Consumidor

9 7 Gerenciar atendimentos

am

222.0077.005 00066:

Em

2312.0077.005 00067:

2A120077.002 00172:
FS

2212.0077.004 006a:
FM

E

212.0077.003.00123:
am

2232.0077 .006 02390.

E

MEDEIROS

BEATRIZ DE SOUZA GOMES

MARISADE GOUVEA MATTOS.

MárciaBeck Simões.

GISELE FLAVIA RABELLO DOS.

saTos

Caros Alberto de Souza Feres
Pimentel

Leda Maria Berardodos Reis.

TALITA PEÇANHA DE PAULO

RaphaelSales da Costa Coetho

Karen de Souzs Amorim Pigiasco

ANA PAULA ALVARENGA BAZILO

ARLETE JOANA DA SILVA

meciamação

Rectamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

os

um

um

um

um

um

um

um

um

um

Ligh Serviços
de tesa

Lig -Senviços.

de Eletricidade

sa
Light: Seniços.
de Beticidade
sa



E

Sistema Nacional de Atendimentopro ãil ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

E

22120077 006 02587:

E

22120077 .006.00505-
FT

m

2212.0077.006 02743:

EM

23.32.0077.006.02806:

E

2222007706 02811

am

24.01.0077.007 00008:

2401.0077.010.00007:
am

2401.0077.00400005:

E

Nida dos Santos Ximenes.

Rodrigo da Siva Gonzalez

VERA LUCIA DOS SANTOS FERREIRA

Marcelode Sá Moreira

MARIA MESSIAS TEIXEIRA

CristineAves da Siva

RALDA DO SACRAMENTO BARROSO

JaquelineCosta Carreiro

INELMA MARTINS ERCULANO

Irabel Dos Santos Rodrigues.

(CINTIA DE OLIVEIRA PINHEIRO

reeciamação

Reclamação

Aeciamação.

Reciemação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

sa

Ught- Serviços
de Eleticidade
sa

gh Serviços.
de Betricidade

sa
Light Serviços.

de Betricidade

sa

Lg Serviços.

e Betricidade

sa
Light Serviços

de Eletricidade

sa
Light -Seniços.
de Eeticidade
sa

gu - serviços.
de Derricidade

sa
Light Serviços.

de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Elevicidade



pro Sistema Nacional de Atendimento
FÉ] 20 Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos

Fo

24010077 021.00005

24.01.0077.004 00026
am

2401.0077.004 00028:
EM

P4010077.003 00020:

E

Lutz Aurandye Santanna do
Nascimento

LUCIA HELENA CORRÊA DE FARIA

ver

EDMÉA LEOCADIA BARBOSA

ERONICE BARROS DUARTE/ ISAIAS
BARROS DUARTE

-SANAINA MURTA SOARES MARTINS

za Nr

DOMINGAS GOMES DA COSTA

"ELUIZA NEPOMUCENO DE OLIVEIRA,

IGREJA BATISTA MEMORIALNO
PARQUE ANCHETA/ NEMEMIAS.

SANTOS MENEGATTE

NEUZA SOARES SANTOS.

ALMIRDA SVA

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação.

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

um

um

um

Light: Serviços
de Eletricidade
sa

Lug - Seniços.

e Detricidade
sa

Light- Serviços
de Blericidade
sa



24.01.0077.004 00078:

24.01.0077.004 99080:
Fm

4010077004 00068:

2401.0077,003.00040:
am

24.01.0077.004 09103:

2401007007 00210:
am

24010077.006.01050:
am

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

CRISTINA COELHO FURRIEL

PEREIRA

MARIALUCIA ALVES SILVA

Maria Helena Nóbrega

“Paulo Hensique Lourenço Peçanha

LUZINALDO FERNANDES DE

oLVEIRA

ROBERTO LUIZOLIVERA SILVA /.
CARLA CRISTINA BARCELLOS.

PaLOQUINO

LUCIANADA CONCEIÇÃO MOTA DE

MAGALHÃES

Angely De Castro Sehio Gomes.

DAYSE PENXOTODA SILVA

FIGUEREDO

JOZEANE DE JESUS ALVES.

Washington Duarte Rosa

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

gm - Seniços.
de Dericidade
sa

Light Serviços.
de Eletricidade

sa

Lg Serviços.
de Deticidade
sa
Light Serviços
de Eletricidade

sa

Light - Serviços
de letmcidade
se
Lug Serviços.

de Detricidade

sa
Light- Serviços
de Sleticidade
sa

Light - Serviços
de Detricidade

sa

Light -Seniços.
e Eletricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento.
ao Consumidor

7 Gerenciar atendimentos

= E mecamação — ug coumneeaos

gm ServiçosHO027.004 00136: — MARIA DOS NAVEGANTES.
". O Recamação — Ugh deecdais

Exibindo 3101 2 3200 de 3698 registros,
Búmeio Amedor 22 28 2 NM n



96 7 Gerenciar Atendimentos

n Gerenciar Atendimentos

PA Sistema Nacional de Atendimento
BS) ao Consumidor

Periodo CPEJCNP do Consumidor /Procurados mom

“ 01/01/2022 sé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

(CNPICPFdo Fomecedor

o 60.444.437/0001-46

Nome Fantasiado Fomecedor

Razão Social do Fornecedor

MARIA SOCORRO DE CARVALHO

Origemdo Atendimento.

Selecione

Nome do Consumidor Procurados

Situaçãodo Atendimento

Selecione

Grupo Económico Assunto

Selecione v Selecione

Tipode Tratativa

Selecione

Mostar 100 v Registos

MOLOQZZON5ODASZ:
— sono car cmENTO demaçãoo IRLOS NASCIMENTO CRUZ — Reciamaçã

Two de Atendimento

Reclamação

Fase

Selecione

Ares

Selecione

Probierma

Selecione

Acordo Descumprido

Light Serviços.
um de Betricidade

sa

Light Serviços



PE) Sistema Nacional de Atendimento
FÉ ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos

E

2ADOGT7 00700074:

E

24.01.0077.007 00276:

mm

24010077.006.01300:
am

24010077 003.00064:

E

240L00T7.006
91:

FT

24.01.0077.007.00260:

E

24010077 0072.0008:
am

24.01.0077.003 00080:
mm

24010077 006 91360:

2
24910077.00601are:

2401007708 00091:
mm

Anceorm

GIANE DIMAS CUNHA

GNISEPPE BORRELI

NARRA SOUZA SILVA

VASCONCELOS GUEDES DOS

santos

No De OlveiraSiva

ADOTE Lui Bruggerde Melo.

Rodgues.

JORGE MENRIQUE VICENTE
DAMASIO

Pavia Faustioa

LATAU JORGE GUIMARAES MAIA /
[SIMONE CARDOSO MANGIA MAIA

Jose domingo pardal fiho

Caio Luis Ferreira Maia

JORGEANADA SILVA SERIO.

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

om

um

um

um

—piresge
gh Serviços
de Eletricidade

Light: Serviços
de letrcidade



=

6 7 Gerenciar Atendimentos.

24.01.0077006 01644:

Em

24010077.007.0030:
am

24.01.0077 006 9364?
EM

240177006 0064:
am

FA Sistema Nacional de Atendimento
Hb] 20 Consumidor

ANA CLAUDIA CONCEIÇÃO DE

CARVALHO

ALAN DIOGO VIEL

THAMIRES GOVEIA DE ANDRADE

CAMILA RUTE ALVES FRANCISCO

mamartino

Selene Pereira da Cria

Warmoer Vigo Ribeiro

Jéssica Nianny Salgado Ribeiro

Claudo Serafim dos Santos

Paso HenvíaueVieira da Siva.

Estelano Damaslo da Costa

necamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

sm

um

Light Serviços
de Hetrcidade

sa

gm Serviços.

e Dleicidade



7 Gerenciar Atendimentos,

PADLGOT7 006 01704:
am

2401.0077.006 01716

Fm

A9L00T. 006 OIT:

2401 0077.006 01767:

22

24.01.0077.006 0102:
am

4.91 bo
FM

2ADLONTIOOLOGAN-

m

2401.0077 006 01844
am

2401.0077.004 00225:
EM

24.01.0077.007 00380.

EM

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

LIZ DE ALMEIDA RODRIGUES

Fabio Rodrigues

Flavio Amorim Cerqueira.

Sessiquiane Eduarda Moreira Pires.
1584762078 Je AgroeFish

Sebastião Luis Marins.

Gustavo Rodrigues

maniada conceição ribeiro piiheiro

Ana Claudiade Magalhães Matias.

aves

ELZETH MARIA CHARRET

PEREIRA

FRANCISCO JOSE PEREIRADA.

SIVA CASTRO

Waner Batistada Siva

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

um

um

um



R401.0077.010.00061:
mm

24010077 00300132:

E

24010077.021.0000:

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Mian Souza da Siva.

Maria do Carmo Pereira Aragão

pes.

Joel Aves de Brito

georaniarosa do iva

Rivaldo Conceição do Bonfim

Marcelo Augusto Meletzki
Ramasino

Manica Guilhermede Matos

oscar Jesus.

NEUSA LOPES

LEDA MARIA DA SILVA VITOR

RONALDO FONSECADE SOUZA

mecinmação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

sa

Lg- Serviços

e Detncidade
sa
Light Serviços.
de Betricidade

sa

Light: Serviços.
de Beticidade
sa
Light Serviços.
de Eletricidade

sa

gm Serviços.

e Detricidade

sa

tg Seriços.
de Eletricidade

sa

gm Serviços.

e Detricidade

sa



n

9 7 Gerenciar Atendimentos,

m

24.01.0077. 010,00050:

am

24.01.0077.010.00060:
FEM

2401.0077.010 00062:
E

2A0L0077.010.00062:
am

24010077 010.00062-
am

Em

ALT 91000065:

mm

2AOLOGTT010 0006A

EM

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

topos

Carolina Rubim Teltes

erge Donetio Junior

Halma Valeria Ramos Leite.

YWison Barros Quintanito

Clera Anastacio Pereira

Lidianede Souza Dias

Edna Mauríciados Santos Branco

SANDRA LIMA FERREIRA

Ateide Benedito Gomes.

Manreen Ramalho de Figueiredo/.
Andréa Freitas da Sit

Saarada Siva Moreira

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

Light: Seniços.

e Beticidade
sa
Light -Seniços

de Eletricidade
sa

Light Serviços
de Eletricidade
sa

Lg -Senviços.

e Cstricidade

sa

Ugrt Serviços
de Eletricidade

sa



2 p PA
Sistema Nacional de Atendimento

pla ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

E

2491077006 0273: VALMIRA DO NASCIMENTO ALVES.

Exibindo 3201 a 3300 de 3698 registros

Reclamação

Pomero Aedo 28 29 2 NR

< AS AS noc mottlaçE)
Fonas 4324Rá o

um 6 cremos
sa

Lg -Seniços.
um de Eletricidade

sa



Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

6 / Gerenciar Atendimentos.

" Gerenciar Atendimentos

Periodo CPEJCNPI do Consumidor Procurador mm
b. 01/01/2022 mé 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPI/CPF da Fomecedor Origem do Atendimento Tipo de Atendimento.

60.444.437/0001-46 Selecione v — Reclamação o
Nome Fantasia do Fomecedor Momedo Consumidor (Procumdor — Fase

Selecione

Razão Socisl do Fomecedor Stusção do Atendimento Aos

Selecione v — Selecione

Grupo Econômico Assumo Probiema

Selecione v Selecione v — Selecione

Tipode Trata
Selecione v  Dhrcordo Descumprido

Mostar 100 v Registos

gm Serviços24.01.0077.006.02200:
RODRIGO MENDES QUEIROZ Aeciamação — Light de EletricidadeE =

MOL0077Z004.0032: — LUCASDIVINODUARTE/ISAIAS |, aonitatsa



Sistema Nacional de Atendimento[K)
Ed ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos.

E

2491.0077.007.00502:
am

24.91.0077 007.001:
FM

2401.0077 005 00128:

24.01 0077.003 00192:
Fm

24.01.0077 006 92562:

FM

Adriana Caftaro Vieira

sosé Antonioda Siva

NOBELDA GAMA MORET JUNIOR

MARIADA PENHA DOS REIS

SANTA CRUZ

Rafaela MineiroDa Siha

MARIA JORGINA COSTA DA

LENICE MARTINS SOARES.

RENATA ADNET MENDES,

ONDINA JULIANO

ELIZETE VIEIRA PINHEIRO.

Adalton Pereira Chagas Mageste

e soua

meciamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

um

Light Serviços.

de Betricidade

sa
Light -Seviços.
de Eletricidade

sa
Light -Seníços
de Eletricidade

sa

Lig - Serviços.

de Demcidade
sa

Light Serviços.

e Betricidade

sa
Light Serviços
de Eletricidade

sa

Ught- Serviços.
de letrcidade
sa

gh: Seniços.
de Blericidade

gh - Serviços.

de Detricidade



7 Gerenciar Atendimentos.

am

24.01.0077 007.0055a-

2401.0077.010.00116-
am

AMT. 91aDDN2-
Em

Sistema Nacional de Atendimento
ÉS 20 Consumidor

Luz Caros Barbosa de Olvera /Vanessado Nascimento Aves.

Marcus ViniciusCalerasde
Moraes.

AMMARPONTESDA Siva.
BARROS

Carmelãa Quintaniha Attomare/
lento Soares da Siva Cruz

Geni Benjamim Lopes

Sia Pedromode Souza

Everton Pereira Louvize

Maysa Maris Robertode Araiio

Filipe Amazonas Costa.

Paloma de Sovza Olveira

emda Conceição Sia

reciamação

Recamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

um

um

um

um

um

um

um

Light: Serviços
de Eletricidade
sa

Light Servicos,
de Eletricida



PRA Sistema Nacional de Atendimento
EM ao Consumidor

6 7 Gerenciar Atendimentos

24.01.0077.004 00358:
FM

2401007005 O0N36:

É

24.01.0077007 0052:
FT)

2401.0077.021 00048:

Fo

24010077.004 00363

am

24010077007.00603:
am

24.01.0077.006.02808

m

24.01.0077.006 02632:

E

2401.0077.002 00211

am

WALDEMARLOPESDO VALLE

FlLHO

MARIA DAS DORES PEREIRA

[SIDNEY COUTINHODA ROCHA

Mauriio dos Santos Lima/
Sandra Maria Felpe Dos Santos,

uma

“Egbete Caetano AradioDa Siva.

MDA ANDREZA

Ve COUTINHO LOURENÇO

WALLACE GEOVANE SOARES

FERREIRA

Marceite Rufino Siva

tatame cone.

TÂMISA DOS REIS BARBOSA DE

ALMEIDA

Reciamação

Reclamação

Rectamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

um

um

um

um

um

um

sa
Usa Senáçoo.
de Eletricidade

sa

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Uh Seniços
de Eletricidade

sa

gm -Senviços.

de Dercidade
sa

Light Serviços.
de Betricidade

sa

Light- Serviços.
de Eletricidade

sa

Vig Serviços.
de Bericidade
sa

Light Serviços.
de Hetricidade

sa

Ugo -Senços.
de Eletricidade

sa

gh Serviços.

e Betrcidade
sa



PA Sistema Nacional de Atendimento
FÉS ao Consumidor

7 Gerenciar Atendimentos.

24010077.006.02008-

2401.0077.007 00626:
ET

2401 0077.005 00143:
Em

2ADLCTL006 02567:
am

24010077.01000128-
mm

nte corre oa siva segunecs

Emanuel Cesar da Costa Tejerina.

Nazaro Santana Alexandrinoda

DANIELE DIONISIO MORAES.

APARECIDA MACEDO DA SILVA

Bruno Vitor Ferreirade Arado

Walter Felipe Siva da Costa

(Caio César MachadoMaria

Leonardo Vinícius Castelo
Pontual da Sika

José Albertode Nonno.

Rose Mary Martinho Ferreira
Queiroz

Marcio Borges Pereira,

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

sm

um

um

um

um

um

um

Light-Senviços
de Eletricidade

sa

Light: Serviços.

e Betricidade

sa
Light: Serviços.
de Eletro

Lght-Senços.
de Detricidaçe

sa



8 7 Gerenciar Atendimentos.

am

4.01.0077010.00143:
EM

T.010.00144
am

24010077. 010.00145:

Fm

2401.0077 010.00148:
m

E

24.01.0077.019.00150:
FE

24010071. 910.00151

E

EM

Sistema Nacional de Atendimento
Hd ao Consumidor

Albuquerque

tara Cavalcanti de Sales

Jota Grasmana Carrozino

Marceiteda Rocha Pribul.

Marcia Carvalho de Olveia

Hide Gado AlenquerRolim Filho

Ana Laura Mello Borges de Sá.

Patrícia Marins és Silva

Lui ClaudioAlves da Sia
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Gerenciar Atendimentos

Período CPEICNAIdo Consuidor/Procurador nom

01/01/2022 té 02/04/2024

Fornecedor Atendimento

CNPIVCPF do Fomecedor (origemdo Atendimento Tipo de Atendimento

60,444.437/0001-46 Selecione v — Reclamação

Nome Fantasia do Fomecedor Nome do Consumidor (Procurador — Fase

Selecione

Razão Social do Fomecedor Situação do Atendimento Anes

Selecione v — Selecione

Grupo Económico Assumo Problema
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ALINE CARLA BATISTA DE LIRA/
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(CARLOS ALBERTO FLORESDE
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Raquel Duarte Pinto
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Darielie Mendes do covto

Mónica de Miranda Freire

"ELIANE COSTA DOS SANTOSDE
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DELATORRE
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Gerenciar Atendimentos

Periodo CPEICNPIdo Consumidor Procurador om
01/01/2022 é 02/04/2024

Fornecedor Atendimento
ENPIICPF do Fomecedos “Oigem do Atendimento Tipode Atendimento.
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GONÇALVES

SANDRA LUCIA PONTES

GONÇALVES

DANILO DA SINA CICILIOTTI

GABRIELLEDE ALMEIDA ALVES.

ISINANA CONCEIÇÃO MEUS
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JOAO PEREIRA MENDES.

Márcia Salustiano de Castro

Liene de Siva Botelho

Helena Viera Santos.

Luzia Maria De Carvalho

DANIELLEDE BARROS SOBROSA

amarda Siva Faria

(CINTRA GONCALVES ALONSO

Rosangela Vieirados Sontos.

FATIMA GERALDO DA SALVA DOS

santos

VENRACIARA RANGEL CRESPO.
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Leonor Ferreira de Carvalho
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FabioDa Siva.

Antônio Carios Maninho

HEIRALDO BORBONE RODRIGUES.

Marco Aurélio Charer Branét
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Periodo

01/01/2022

Fornecedor

ENPITCPF do Fomecedor

60.444.437/0001-46
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Razão Social do Fornecedor.

p Sistema Nacional de Atendimento
pés ao Consumidor

Fohas 1339A
CPFJCNPU do Consumidor Procurador nom

é 02/04/2024

Atendimento

Origem do Atendimento

Selecione

Nome do Consumidor Procurados

Situaçãodo Atendimento

Selecione

Grupo Econômico Assunto

Selecione v Selecione

Tipode Tratativa

Selecione

Mostar 100 v  Regitos
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Fm
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m

PE) Sisterna Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Geraldo Gabriel Felie

ELVIRA ALCIDIA PINTO

“Anna Beatriz Moltnho Morees.

decir Viteis

ALEXANDRE FREIRE JORGE

NATASHA ROSANEDA SI(VA
LMANERI

INANIRA SANTOS DA SILVA

Leandro dos Sarto souza

RICARDO ARAUJO DO.

NascimENTO

SERGIODE SOUZA LIMA

Mariade Fatimada Siva
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CARVALHO

Nadia Fortes Pinheiro

Femanda Araío Paiva

(GILSON SOARES FERREIRA

Grace Santos Da Siva

FRANCISLENEDA COSTA.

BATISTA

SANDRA CASTANHO SINA

Jorge Beneditode Moraes Matos,
seo

.DINARA GRASIELA ALVES

|AMANDA ROXANA MENESES.

ao
JUREMA BERNAROINO DE

MACEDO

MARA MENDES MONTEIRO

sooRé

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação
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E

2403. 0077.008 00508:
mm

4.00077.008 00185:
FT

24030077 0072.0036.

Em

2403.0077 007.00360:
mm

2403.0077.007 00372:
FM

2403.0077.007.00375
nm

2402.0077.003.00006:
EM

2403.0077.007 00379:

E

2403.0077 007 00383

E

ISABEL M MARTINS TAQUARY

MARIA MARLENE PAIVA ABREU

Regina Fatima dos Santos Tavares.
1/ Heloisa Helena de Brito Sampaio

Wii Jordão

Alan Cesarda Siva.

MARCELOCORREA DOS SANTOS.

LWCIENEDE MIRANDA,

RODRIGUES SILVA

(CONDOMINIO DO EDIFICIO.

AVENIDA25 / JOSÉ ROOSEVELT

DE SOUSA

ELISANGELADA SINVA ALVES

ADRIANA MARTINS DE FREITAS

HELCIO THADEU BRAGA

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Aeciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Aeciameção

um

um

um

um

um

um
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2403. 0077.006 02024:
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2403.0077.006 92097:

2403 0077.003.00228:

24.030077.007 00487:
EM

4.03. 0077.005 00080:

E

24.02.0077.007.0044

Sistema Nacional de Atendimento
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ADELINO CRUZ DA SINVA

carlos Patrickde Oiveira Ramos.

MARIA EDITH FIRMINO CANDIDO

Gomes

ROSALINAGAMA SALGADO.

NEUSAMARIA HERMELINO

CuIABANO

(Giberto Duarte Damazio

João Evangelistado Nascimento

VIVIANE MALAFAIA DA FONSECA.

DE PONTES

JANAINA FERNANDES DE

ARAIJO

ROBERTOCESAR CUCHARERO.

PEREGRINA

Sandoval Aciis Pereira

Reciamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

Reciamação

Reclamação

“%
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romas A234
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Eu, Arielle de Aguiar Azevedo, solteira, do lar, portadora do RG: 14.878.068-76,

inscrita no CPF: 040.290.795-71, residentee domiciliada na Rua Olavo Vieira de Faria, n.º 50,

Casa 1, Bairro: Ibirapitanga, CEP; 23.835.006, venho através deste, denunciar a conduta

negligente da Empresa Light S.A, pelas razões abaixo:

Ocorre que desde julho de 2023, venho sofrendo com queda/interrupções de

energia na minha residência, o que já me gerou danos materiais, como por exemplo minha

geladeira que queimou em virtude de uma queda de luze o ar condicionado que não funciona

também por problemas na energia, todavia, já procurei a Empresa Light. S.A inúmeras vezese.

não resolvem o problema citado. Muita das vezes informam que irão enviar funcionários para

verificaro poste, porém isso nunca ocorreu.

Dessa forma, uma vez que, tomei ciência yvés das redes sociais da abertura da

(Comissão Parlamentar de Inquérito por esta Câmara Municipal de Itaguaí, venho através deste

protocolar minha denóncia a fim de que meu problema seja solucionado.

—Anslh de pquion Aygansdo
Aielle de Aguiar Azevedo







PODER LEGISLATIVO

=Ofício Nº 105/2024

À Senhora ARIELE DE AGUIAR AZEVEDO
Representante da Sociedade Civil e Usus

nto perante à ComissãoLighteRio + Saneamento.
Assunto: Convocação para compareciParlamentarde Inquérito das Concessionái

Prezada Senhora,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, quapura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária LightServiços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, naprestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no Municípiode Itaguaí, consoante ao previsto no Art. 104, II, do Regimento Interno destaCasa de Leis, através do presente, CONVOCA a Senhora, para comparecerperante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 09:00 horas, noPlenário da Câmara Municipal de laguai, com vistas a prestaresclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos,

Itaguaí, 16 de Julho de 2024-

fíngos do Rosário

————
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Ofício Nº 106/2024

Ao Senhor PASTOR MESON
Representante da Sociedade Civil e Usuário

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão

Parlamentarde Inquérito das Concessionárias Light e Rio+ Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária Light

Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no Município

de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento Interno desta

Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para comparecer

perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 09:20 horas, no

Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a prestar

esclarecimentos necessários a esta Comissão,

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

J
fos do Rosário

tente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024
Pres
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Ao Senhor PASTOR MESON .Representante da Sociedade Civil e Usuário

Assunto: Convocação para comparecimento perante à Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio + Saneamento.

Prezado Senhor,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, queapura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária LightServiços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
Prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no Municípiode Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, Il, do Regimento Interno desta
Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para comparecerperante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 09:20 horas, noPlenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a prestaresclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024,

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Sétraro osfiajon es
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Ofício Nº 107/2024

Ao Senhor JORGE SABA PISCITELLI
Representante da Sociedade Civil e Usuário

Assunto: Convocação para comparecimento perante à Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio + Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidadese práticas abusivas cometidas pela Concessionária Light
Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no Município
de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento Interno desta
Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para comparecer
perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 09:40 horas, no
Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a prestar
esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024,lasPresidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024
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NE ã : CÓPIA
Ao Senhor JORGE SABA PISCITELLI
Representante da Sociedade Civil e Usuário

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Co:

Parlamentarde Inquérito das Concessionárias Light e Rio+ Saneament

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária Light
Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no Município
de Itaguaí, consoante ao previsto no Art, 104, II, do Regimento Interno desta
Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para comparecer
perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 09:40 horas, no
Plenário da Câmara Municipal de ltaguai, com vistas a prestar
esclarecimentos necessários a esta Comissão

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024,”.
do Rosário

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

RECEBIDO EM

focada



eua PODER LEGISLATIVO <.e
REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

S ESTADO DO RIO DE JANEIRO
6 CÂMARA MUNICIPAL DE ITAGUAÍ.

Ofício Nº 108/2024

[À Senhora CHRISTIANE GERARDO NEVES

Representante do Movimento Unificado dos Servi

Itaguaí (MUSPI)

Assunto: Convocação para comparecimento perante à ComissãoParlamentarde Inquérito das Concessionárias Light e Rio + Saneamento,

Prezada Senhora,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária Light
Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no Município
de Itaguaí, consoante ao previsto no Art. 104, II, do Regimento Interno desta
(Casa de Leis, através do presente, CONVOCA a Senhora, para comparecer
perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 10:00 horas, no
Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a prestar
esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí



TADODO RIO DF JANEIRC

CÂMARA

CÓPIA

PODER

Nº 109/2024

À Senhora DRA. ELIANE VASCONCELOS
Representante da Sociedade Civil e Usuár

Assunto: Convocação para comparecimento perante à ComissãoParlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +Saneamento.

Prezada Senhora,

O Presidente da Comissão Parlamentarde Inquérito nº 001/2024, queapura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela ConcessionáriaLight Serviços de Eletricidade S/Ae a Concessionária Rio + Saneamento, naprestação de serviço público essencial de energia elétrica e água noMunicípio de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, 1, do RegimentoInto desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA a Senhora, paracomparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 10:20horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a prestaresclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001 2024 no EA

Jose

sc
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Ofício Nº 110/2024

Fones (9%

Assunto: Convocação para comparecimento perante à Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

À Senhora JULIANE DE SOUZA SILVA

Representante da Sociedade Civil e Usuário

Prezada Senhora,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA a Senhora, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 10:40
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a prestar
esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

Jo :Fr.Wófíindos do Rosário

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 111/2024

Ao Excelentíssimo Senhor DR. ALEXANDRE DA SILVA CONRADO
Secretário Financeiro do Conselho Comunitário de Mazombinha e Rio
Preto

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 11:00
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí /RJ, CEP: 23.815-180, com vistasa
prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

taguaí, 16 de julho de 2024.

FÊ do Rosário

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 112/2024

Ao Excelentíssimo Senhor ROBERTO ALEXANDRE TADASHI TANI

Presidente da Associação Comercial Industrial e Agropastoril de Itaguaí

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, Il, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 11:20
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí /RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de julho de 2024.

Presidente da Comis rito nº 001/2024são Parlamentarde Inqx

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 113/2024

Ao Excelentíssimo Senhor Marcos Vinicius Semedo Praxedes

tor Presidente da Câmara de Dirigentes Lojistas de Itaguaí

Assunto: Convocação para comparecimento perante à Co
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 11:40
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada,n.º 277, Centro- Itaguaí/RJ, CEP: 23.815-180,com vistasa
prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão,

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de julho de 2024,

om. rosam

Presidenteda Comissão Parlamentarde Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 114/2024

Ao Excelentíssimo Senhor JOSEPH PINEIRO DE CARVALHO
Presidente da 23º Subseção da OAB — Itaguaí/RJ

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária

ht Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 12:00
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Ttaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de julho de 2024,

2?APresidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 115/2024

Ao Gabinete do Prefeito
A/C Rubem Vieira de Souza
Prefeito Municipal de Itaguaí

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024,

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionár

Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, Il, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 14:00
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
“Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí/RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

que

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

RECEBIDO EM
Ttaguaí, 16 de Julho de 2024,

————
P-; = ing:

:
do Rosário

Presidente da Comissão Parlamentarde Inquérito nº 001/2024

Câmara Muni
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Ofício Nº 116/2024

À Secretaria de Educação

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, Il, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 14:20
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP: 23,815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.PaPresidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 117/2024

À Secretaria de Educação.
A/C Diretor do Colégio Municipal Senador Teotônio Vilella

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado (a) Senhor (a),

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Sancamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o (a) Senhor
(a), para comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às
14:40 horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí/RJ, C!

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguaí, 16 de Julho de 2024.

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 118/2024

À Secretaria de Educação
A/C Diretor da Escola Municipal Padre Rafael S. fo

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado (a) Senhor (a),

|O Presidente da Comissão Parlamentarde Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionár

ight Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Sancamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no

jo de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o (a) Senhor
(a), para comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às
15:00 horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí/RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 m

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí



REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADODO RIO DE JANEIRO

LI: CÂMARA MUNICIPAL DE ITAGUAÍ
ARS PODER LEGISLATIVO

Ofício Nº 119/2024

À Secretaria de Educação
Diretor da Escola Municipal Prof”. Severina dos Ramos de Souza

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comi

Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

Prezado (a) Senhor (a),

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o (a) Senhor
(2), para comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às
15:20 horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada,n.º 277, Centro- ItaguaíRJ, CEP: 23.815-180, com vistasa
prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024,

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 120/2024

À Secretaria de Saúde
A/C Vanessa Stefony Ferreira
Secretária Municipal de Saúde

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

Prezada Senhora,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, Il, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA a Senhora, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 15:40
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Ttaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos à gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

s= do Rosário

Presidente da Comissão Parlamentarde Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 121/2024

Ao Excelentíssimo Senhor JOSÉ ANTÓNIO TOMÉ RIBEIRO
Diretor do Hospital Municipal São Francisco Xavier.

Assunto: Convocação para comparecimento perante à Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento.
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 16:00
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Ttaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguai, 16 de Julho de 2024,

José Dómingosdo Rosário

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguai
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Ofício Nº 122/2024

Ao Excelentíssimo Senhor MÁRCIO QUIRINO DE BARROS.
Coordenador de Saúde Bucal

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 16:20
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Tiaguaí, localizado à Rua
“Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí/RJ, CEP: 23.815-180, com vis

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguaí, 16 de Julho de 2024.

mito
Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí



Y REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL "— ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Fase caana!|o. CÂMARA MUNICIPAL DE ITA:

| PODER LEGISLATIVO

Ofício Nº 123/2024

Ao Excelentíssimo Senhor Gilson Stutz de Oliveira Júnior
Secretário Municipal de Segurança Pública, Defesa Civil e Trânsito.

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

o Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, Il, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 16:40
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Ttaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

o Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguaí, 16 de Julho de 2024.

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 124/2024

Ao Excelentíssimo Senhor EDUARDO BARBOSA CARVALHO.

Subsecretário de Defesa Civil

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/Ae a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação de serviço público essencial de energia clétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, 11, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 17:00

horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua

Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP:
23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

i, 16 de Julho de 2024.Tagusolo Rosário

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 125/2024

Ao Excelentíssimo Senhor JÚLIO CESAR ALVES DA SILVA

Comandante da Companhia do Corpo de Bombeiros de Itaguaí

Assunto: Convocação para comparecimento perante à Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária

Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Sancamento, na

prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 17:20
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ,CEP: 23.815-180, com vistasa
prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguaí, 16 de Julho de 2024,

non lo Rosário

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024
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Ofício Nº 126/2024

Ao Excelentíssimo Senhor FAUSTINO
Representante da Associação dos Moradores de Vila Geny

Assunto: Convocação para comparecimento perante à Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento,na
prestação de serviço público essencial de energia clétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art. 104, Il, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 12:20
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí/RJ,CEP; 23.815-180, com vistasa
prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão,

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguaí, 16 de Julho de 2024.

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/20

AZA 4/2
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Ofício Nº 127/2024

Ao Senhor DANIEL CARVALHO DE MENDONÇA
Superintendente de Relações Institucionais da Empresa Light S.A

issão

Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Assunto: Convocação para comparecimento perante a Co!

Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidenteda Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que

apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionári
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação: na prestação de serviço público essencial de energia elétrica e
água no Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, 11, do
Regimento Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o
Senhor, para comparecer perante esta Comissão, no dia 23 de julho de 2024,
às 14:00 horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

aÃfiosdo Rosário

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí



REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASILpp
o

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Ros CÂMARA MUNICIPAL DE ITAGUAÍ
MEIA PODER LEGISLATIVO

N—

Ofício Nº 128/2024

[Ao Senhor DANIEL CARVALHO DE MENDONÇA
Superintendente de Relações Institucionais da Empresa Light S.A

Assunto: Convite para acompanhamento da fase de oitiva de
testemunhas perante a Comissão Parlamentar de Inquérito das
Concessionárias Light e Rio + Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentarde Inquérito nº 001/2024,

consoante ao previsto no Art.104, $1º, do Regimento Interno desta Casa de
Leis, vem através do presente, CONVIDAR Vossa Senhoria para
acompanhamento, se assim o quiser, da Sessão designada para oitiva de
testemunhas, que ocorrerá no dia 22 de julho de 2024, das 09:00h ás
18:00h, podendo se estender, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí,
que apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí.

Ttaguaí, 16de Julho de 2024.

jomíngos do Ros

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024
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Ofício Nº 129/2024

Ao Senhor Carlos Alberto Vicira Gontijo
Diretor Comerciale Institucional da Concessionária Rio + Saneamento

e a Comissão
ight e Rio +

Assunto: Convocação para comparecimento pera
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias
Sancamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na

prestação: na prestação de serviço público essencial de energia elétrica e

água no Municipio de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do

Regimento Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o
Senhor, para comparecer perante ão, no dia 23 de julho de 2024,
às 09:00 horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Itaguaí, 16de Julho de 20

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

4.
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Ofício Nº 130/2024

Ao Senhor Carlos Alberto Vieira Gontijo
Diretor Comercial e Institucional da Concessionária Rio + Saneamento

Assunto: Convite para acompanhamento da fase de oitiva de
testemunhas perante a Comissão Parlamentar de Inquérito das
Concessionárias Light e Rio + Sancamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentarde Inquérito nº 001/2024,
consoante ao previsto no Art. 104, $1º, do Regimento Interno desta Casa de
Leis, vem através do presente, CONVIDAR Vossa Senhoria para
acompanhamento, se assim o quiser, da Sessão designada para oitiva de
testemunhas, que ocorrerá no dia 22 de julho de 2024, das 09:00h ás
18:00h, podendo se estender, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí,

que apura irregularidadese práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia clérica e água no
Município de Itaguaí.

Itaguaí, 16 de Julho de 2024,

DN Ro:

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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OFÍCIO Nº 131/2024

(COMISSÃO PARLAMENTAR DE INQUÉRITO Nº 001/2024

Aos servidores efetivos

Sr. Rafael de Farias Rocha
Sr. Luis Joed Cabral Coelho

bh) Prezados Servidores,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 01/2024 -

processo administrativo nº 077/2024, requisita que sejam entregues os Ofícios
Convocatórios referente a Fase de Oitiva de Testemunhas, consoante ao
previsto no Art. 104, $3º, do Regimento Interno.

Em caso de negativa no recebimento da notificação, solicito que
Sejam certificadas as tentativas informando dia, horário e local das tentativas
realizadas

Traguaí, 16 de julho de 2024,

PAPresidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Da
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Ofício Nº 132/2024

Ao Excelentíssimo Senhor JOSÉ DE ALMEIDA RIBEIRO
Representante dos Lojistas e Usuário

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +

Saneamento.

Prezado Senhor,

|O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Municipio de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 11:40
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão.

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguaí, 16 de Julho de 2024.

Pass
Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 133/2024

(Ao Excelentíssimo Senhor MARCELO KNESEBECK NANNI

Representante dos Lojistas é Usuário

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Naguaí, consoante ao previsto no Art. 104, Il, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 22 de julho de 2024, às 11:40
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
“Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí/RJ, CEP: 23.815-180, com vistas a

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão

L Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos.

Ttaguaí, 16 de Julho de 2024.

Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí
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Ofício Nº 134/2024

À Secretaria de Meio Ambiente
A/C Antônio Marcos
Secretário de Meio Ambiente

Assunto: Convocação para comparecimento perante a Comissão
Parlamentar de Inquérito das Concessionárias Light e Rio +
Saneamento.

Prezado Senhor,

O Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024, que
apura irregularidades e práticas abusivas cometidas pela Concessionária
Light Serviços de Eletricidade S/A e a Concessionária Rio + Saneamento, na
prestação de serviço público essencial de energia elétrica e água no
Município de Itaguaí, consoante ao previsto no Art.104, II, do Regimento
Interno desta Casa de Leis, através do presente, CONVOCA o Senhor, para
comparecer perante esta Comissão, no dia 23 de julho de 2024, às 17:40
horas, no Plenário da Câmara Municipal de Itaguaí, localizado à Rua
Amélia Louzada, n.º 277, Centro- Itaguaí RJ, CEP: 23.815-180, com vistasa

prestar esclarecimentos necessários a esta Comissão,

Pedimos a gentileza de chegar com antecedência de 30 minutos,

Itaguaí, 16 de Julho de 2024.

es aoPresidente da Comissão Parlamentar de Inquérito nº 001/2024

Câmara Municipal de Itaguaí



0021/2024 Rio de Janeiro,18 de julho de 2024.

A sua Excelência o Senhor
Vereador José Domingos do Rosário
Presidente da Comissão Parlamentar de Inquérito
Câmara municipal de Itaguaí
Rio de Janeiro - RJ.

Referências: Ofícios CPI nº. 128 e 127/2024

Senhor presidente,

A Light Serviços de Eletricidade S.A. doravante denominada de Light, empresa

concessionária de serviços públicos de distribuição de energia elétrica, inscrita no CNPJ

sob o nº 60.444.437/0001-46, com sede na cidade do Rio de Janeiro-RJ, na Avenida

Marechal Floriano nº 168, vem, por meio do presente documento, em atenção ao ofício em

referência informara impossibilidade de comparecimento do superintendente de Relações

Institucionais, Daniel Mendonça.

“Atendendo a convocação desta CPI, a empresa irá encaminhar representantes das áreas.

de Relações Institucionais, Poder Público, Manutenção e Operação. Aproveitamos a

oportunidade para solicitar a alteração da data da oitiva do dia 23 de julho para 29 de julho.

Desta forma, a Light estará presente nos dias 22 e 29 de julho.

Sendo o que havia a informar, renovamos nossos votos de estima e consideração,

colocando-nos à disposição de V.Exa. para prestar esclarecimentos adicionais que venham

a ser necessários.

Respeitosamente,



“Andrea Leite Pires Bastos
oguiepedora de Relções Luliutoreis oi
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Rea É

Aos vinte e dois dias do mês de julho do ano de dois mil e vinte e quatro;
às 9 horas no Plenário Wilson Pedro Francisco, na Câmara Municipal de
Itaguaí, reuniram-se os Vereadores José Domingos do Rosário —

Presidente; Oineguelando Rodrigues Eugênio da Silva - Membro;
Jocimar Pereira do Nascimento — Relator; para a Realização de Oitivas
com clientes e representantes da Sociedade Civil da Reunião da
Comissão Parlamentar de Inquérito 001/2024. Compareceram também
os servidores desta Casa de Leis, como equipe de apoio, Dr. Carlos
André Franco Marques Viana — Procurador Geral da Câmara Municipal
de Itaguaí; Drº. Camilla Kyanne Pinheiro Lamoco - Subprocuradora de
Processos; Dr. André Barreto de Azambuja — Subprocurador de
Projetos; Raphaela Silva Antunes — Assessora da Procuradoria; Naiara
Siva de Carvalho — Assessora Especial da Presidência; e Domingos
Jannuzi Alves — Téc. Legislativo — Redação; O Sr. Presidente declarou
aberta a presente Reunião e registrou que a representação da empresa
Light Serviços de Eletricidade S.A. encaminhou ofício nº 0021/2024,
datado de 18/07/2024, em resposta ao Ofício nº 127/2024 desta egrégia
Comissão, no qual confirmou a presença de seus representantes no dia
22 de julho e solicitando a alteração da data do dia 23 de julho para o
dia 29 de julho. O Sr, Presidente informou que esta egrégia comissão se
reuniu e decidiu por unanimidade acataro pedido de adiamento da Oitiva
da empresa Light Serviços de Eletricidade S.A. do dia 23 de julho para
o dia 29 de julho. O Sr. Presidente registrou que toda esta oitiva seria
gravada em áudio e video e determinou que estes registros constassem
dos autos do processo desta Comissão Parlamentar de Inquérito
001/2024 e, em seguida, passou a palavra ao Exmo. Procurador Geral
da Câmara Municipal de Itaguaí, Dr. Carlos Viana que solicitou a
qualificação dos representantes das Empresas Rio+ Saneamento e Light
SA, que assim se apresentaram: Srº. Juliana Heinen — Supervisora de
Operações da Rio+ Saneamento; Sr. Felipe Baida — Gerente de QSMA
da Riot Saneamento; Sr. Bárbara Albuquerque — ADU - Riot
Saneamento; Sr. Hiago Basílio — Coordenador de Operações da Riot
Saneamento; Srº. Jamila Aquini — Gerente de Operações da Riot
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Saneamento; Pâmela Mebanar Assessora de
Saneamento; Sr. Carlos Gontijo — Diretor da Rio+ Saneamento; Fábio
Tinoco Ferreira — Gerente Comercial da Rio+ Saneamento; Rosângela
Cristina da Silva— Gerente Comercial da Rio+ Saneamento; S'º. Adriana
Santos — Relações Institucionais da Light S.A; Sr. Pablo Galhano -

Relações Institucionais da Light S.A; Sr. Bruno Almeida — Gerente de

Manutenção da Light S.A.; Srº. Priscila Teixeira - Gerente de Grandes
Clientes da Light S.A; Realizada a tipificação das empresas, o Sr.
Presidente deu início as oitivas, informando que o Sr. Procurador
realizaria a tipificação dos depoentes e as perguntas seriam realizadas
pelos membros da Comissão. Foram ouvidos na qualidade de
testemunha os seguintes consumidores e representantes da sociedade:
Srº. Arele de Aguiar Azevedo— usuária; Pr. Cláudio Barbosa dos Santos
— Pastor Vice Presidente da Igreja Pentecostal Unida em Cristo; Sr.

Jorge Saba Pisciteli — usuário; Srº. Christiane Gerardo Neves —

Representante do Movimento Unificado dos Servidores Públicos de
Itaguaí (MUSPI); Drº. Eliane Vasconcelos — usuária; Drº. Juliane de
Souza Siva — Usuária; Dr. Alexandre da Silva Conrado — Secretário
Financeiro do Conselho Comunitário de Mazombinha e Rio Preto; Sr.
Roberto Alexandre Tadashi Tani— Presidente da Associação Comercial,
Industrial e Agropastoril de Itaguaí (ACIAPI); Sr. Marcos Vinícius
Semedo Praxedes — Presidente da Câmara de Dirigentes Lojistas de
Itaguaí (CDL-Itaguaí); Sr. José de Almeida Ribeiro — Comerciante de
Itaguaí; Sr. Marcelo Knesebeck Nanni - Comerciante de Itaguaí; Dr.

Joseph Pifieiro- Presidente da OAB Itaguaí; Sr. Claudecir Silva Faustino
— Associação dos Moradores de Vila Geny; Sr. Cássio Mathiles - CEO
da Mathilles Serviços de Construções Eireli, O Sr. Presidente solicitou o
registro da justificativa da ausência do Sr. Carlos Augustinho dos Santos
Rocha — Subsíndico do Edifício Fusion por motivos de saúde, e que em
seu lugar foi ouvido, como representante do referido condomínio o Sr.

José de Almeida Ribeiro - Morador do Condomínio; O Sr. Presidente
solicitou o registro de que durante o depoimento do Sr. Marcos Vinícius
Semedo Praxedes — Presidente da Câmara de Dirigentes Lojistas de
Itaguaí (CDL-Itaguaí) foi apresentada amostra de água recolhida em seu
endereço. O Sr. Vereador Jocimar ofereceu a amostra à empresa Riot
Saneamento para análise, o que foi respondido negativamente pelo Sr.

Felipe Baida — Gerente de QSMA da Rio+ Saneamento, pois para a
devida averiguação da qualidade da amostra, a coleta deve respeitar
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procedimentos padronizados, o que inviabilizava a análise

não havendo condições de se acautelara amostra, se realizassem os
registros fotográficos e outros que fossem possíveis e necessários para
que constassem dos autos e, posteriormente, a amostra pudesse ser
devidamente descartada. A Comissão deliberou favoravelmente a este

procedimento. Terminadas as oitivas, o Sr.Presidente agradeceu a
presença de todos e abriu a palavra aos senhores vereadores membros
desta Comissão para que realizassem suas considerações que
julgassem pertinentes e passou a palavra ao Ver. Jocimar do Cartório
que relatou denúncia recebida pelo seu mandato sobre fato ocorrido no
Bairro de Engenho, ondea creche municipal e sua circunvizinhança ficou
sem fornecimento de energia elétrica por três dias. Em seguida, o Sr.
Presidente suspendeu esta reunião para o intervalo do almoço e
determinou seu retorno às 15h para o prosseguimento das oitivas. Às
15:10h o Sr. Presidente declarou reaberta a presente Reunião e
agradeceu ao Exmo. Sr. Prefeito pela sua presença e destacou a
importância dela nesta Casa para o esclarecimento da população em
relação aos problemas enfrentados pelo Município em relação a
prestação de serviços de fornecimento de água e energia elétrica. Em
seguida o Exmo. Sr. Prefeito Dr. Rubem Viera de Souza foi devidamente
qualificado e convidado a apresentar seu depoimento. Terminado o
depoimento do Exmº. Sr. Prefeito Municipal, foram ouvidos também o Sr.
Samuel Moreira da Siva — Secretário Municipal de Educação; SP.
Renata dos Santos Conceição de Araújo - Diretora de Assistência a
Rede Escolar; Dr. Márcio Quirino de Barros - Coordenador de Saúde
Bucal; Emilio Angelo Benetti de Oliveira — Chefe de Gabinete da
Secretaria de Segurança Pública, Defesa Civil e Trânsito; Sr. Eduardo
Barbosa Carvalho — Subsecretário de Defesa Civil; Mi. Bm. Júlio César
Alves da Silva - Comandante da Companhia do Corpo de Bombeiros de
Itaguaí; Sr. José Antônio Tomé Ribeiro - Diretor do Hospital São
Francisco Xavier. Terminados os depoimentos, o Sr. Presidente
concedeu a palavra ao Dr. Procurador que realizou o registro da
impossibilidade da realização do Secretário Municipal de Ambiente,
Mudanças Climáticas e Bem Estar Animal, Sr. Antônio Marcos, que
solicitou o adiamento de seu depoimento para o dia seguinte, 23 de julho.
Aproveitando a oportunidade, considerando os acontecimentos que
impediram o início desta reunião no horário previsto, o Dr. Procurador
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casas—
sugeriu a comissão que a reunião seguinte fosse iniciada as 10h. O Sr.
Presidente ofereceu para deliberação da Comissão primeiramente o
adiamento do depoimento do Sr. Secretário Municipal, que acatou o
pedido por unanimidade. Em seguida, o Sr. Presidente apresentou a
Comissão a mudança de horário de início da Reunião, cuja deliberação
também foi favorável. Em seguida, o Sr. Presidente agradeceu a todos
os presentes que cederam seu tempo para esta CPI e, com isto,
contribuir com a melhora da prestação dos serviços públicos desta
cidade. Nada mais havendo, o Sr. Presidente informou que as oitivas
continuariam no dia seguinte, 22 de julho de 2024 às 10h, para ouvir os
representantes da empresa Rio+ Saneamento e encerrou a presente

o reunião, determinando que fosse lavrada esta Ata, que eu, Domingos
Jannuzi Alves, Tec. Legislativo - Redação, mat.: 068, transcrevi e que
lida e achada conforme vai assinada pelos membros da Comissão e
demais presentes.

figos do Rosário

Vereador Presidente

o 'ereira do Nascimento
Vereador Relator

Sr. Juliana Heinen — Sr. Felipe Baida - Gerente de
Supervisora de Operações da QSMA da Rio+ Saneamento;
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Rio+ Saneamento

Sr. Bárbara Albuquerque - ADU
- Riot Saneamento

Sr. Hiago Basílio - Coordenador
de Operações da Rio+

Saneamento

Sr. Jamila Aquini — Gerente de
Operações da Rio+ Saneamento

Pâmela Mebanar Assessora de
Imprensa da Rio+ Saneamento

Sr. Carlos Gontijo — Diretor da
Rio+ Saneamento

Fábio Tinoco Ferreira - Gerente
Comercial da Rio+ Saneamento

Rosângela Cristina da Silva -
Gerente Comercial da Rio+

Saneamento

Srº. Adriana Santos- Relações
Institucionais da Light S.A.

Sr. Pablo Galhono - Relações
Institucionais da Light S.A.

Sr. Bruno Almeida - Gerente de
Manutenção da Light S.A.

Sr. Áriele de Aguiar Azevedo -
Municipe

Pr. Cláudio Barbosa dos Santos
— Pastor Vice Presidente da

IPUC

Sr. Jorge Saba Piscitel —

Munícipe
Sr. Christiane Gerardo Neves —

Representante do MUSP!

Drº. Eliane Vasconcelos—
Usuária

Dre. Juliane de Souza Siva --
Usuária



Dr. Alexandre da Silva Conrado - Sr. Roberto Alexandre Tadashi
Sec. Fin. Con. Comunitário de Tani-- Presidente da ACIAPI

Mazombinha e Rio Preto

Br. Marcos Vinícius Semedo Sr. José de Almeida Ribeiro —

Praxedes - Presidente da CDL- Comerciante de Itaguai
Ttaguai

º Br Marcelo Knesebeck Nanni - Dr. Joseph Pifeiro - Presidente
Comerciante de Itaguaí da OAB ltaguai

Sr. Claudecir Siva Faustino— Sr. Cássio Mathiles Jovencio
Associação dos Moradores de Júnior - Mathiles Serviços de

Vila Geny Construções

Priscila Teixeira Careiro- Rubem Vieria de Souza -
Executiva de Contas da Light Prefeito Municipal de Itaguaí

o SA.

Samuel Moreira da Siva - Vanessa Stefony Ferreira -
Secretário Municipal Secretária Municipal

Emilio Angelo Benett de Olveira Eduardo Barbosa Carvalho—
— Chefe de Gabinete da Subsecretário Municipal

SMSPDCT
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Júlio César Alves da Silva - José Antônio Tomé Ribeiro —

Com. Cia. do Corpo de Diretor do HMSFX
Bombeiros de Itaguaí

Câmara Municipal de taguai
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE VOLUME

o Ao trigésimo dia do mês de julho de 2024, procedemos o
encerramento deste volume nº 08 do processo nº 077/2024, contendo
1783 folhas, abrindo-se em seguida o volume nº 09.

Sem mais,

Ae)ANÁLIADE OLIVEIRA ALVES
Chefe de Protocolo

matrícula: 00042
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